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یمن ٹف کی وحیت اور ابھیت 


(NATURE AND SIGNIFICANCE 
e ۱ OF MANAGEMENT) 
ا ی ا لی 041 میں نٹ‎ 
ایک وقت تا جب ہندوستان کے پا کل 50 2کپووٹر تے :شید نادار نے نو جوانو کی ایک الک یٹم‎ 
نکی جکہ ٦ا ک یگ رصنع کی نٹو ونر پر یقن رھت ی تھی 8 197 میس دہ کی ایک برس ال“ ۱ 0 حر‎ 
نی 0ت0 دہانّوں کے إ5 3 بن ام مکی لال کا ادارے 2 و‎ (Barsaati) 
کے قم عبب بی ۔آ نج ا ی ال ا نع ت کی رشا ہے جس میس 41000 پیشہ در ملا ز ن بحرا بپ‎ 
ہیں اور اریہ بڑنپ٠ جاپان او رآسیان س والح قري 6 مالک شس ا سک عالھی طور یر‎ 
م جمدکی سے _ انیل ل کےکاددبار ٦ا ڈو رورا کشم ان یک ٹیش نس ٹم کی‎ 
اورسافٹ وی خد تہ نل پاش یآ وٹ سورس اور ا نوراھ رت تل ےآ ن‎ 
خد مات اور عا یکا لوی مان اج اتا راکو ایک رہنما یحی کے ی وضاحت‎ 
11ا ککریلو ماس وکپدٹرکوتر تی وا سے کے بنیا وی وہ سے 8 7 19 (۵ ام لم کے‎ 
: مات اھ اور ۱80۷ سے تن ال ل دو ل ہے نکش پپین اک‎ 
TEE ہنروستالی کپور نحت کی پراش خیا لکرتے ین۔ ایتا تدر کی تاک اشا مین اس ع‎ 
اارے نے 988 ہیں اپنے ما یکا مو ں کا آنناز اع می نکیا شی نادا رکی جوشھھ انان ےکی‎ 
ناصی ت مشپور ے اآھوں نے ہے بل کے عزم ویقی نکی بفیاد پر اکٹر پرخطرکام کے ۔ ایس کت ت7‎ 
9" 9 ۹ ۹۹ ۳ 
می اکان تر تی کا انداز کیا ٛٹس کے نمی 1117ا کا جم ہوا۔ اس کے بع کی جب اٹ ویر‎ 
کی تر تی اپنے تدای مرائل می ںی شییونادار نے قیاد تک او رآ ا٣ا عا ی بااروں میس ایک‎ 
2ٌ انی اف قوت ےا٥۳۹ کے بش ٹ کا ڈحا نہ مندوستان ودنرت شر ہکہنوں تا‎ 
ےا ی ال کالوک اورا ی ایل انقو سس _ ال‎ 
(Co-ordination) ا شیونادار اپ ےگمرو پک یکا میا یکا ن وار اتی یٹ م اور‎ O جر ن اور‎ HCL 
ای کےکا رو پا ری حو عم کو ہے ہیں جن سکی ے6 € 2 ا‎ 
Kr تز تبر دیول ے نے کے فان بنا ای نی او رای کے حو عل ےکی بروات اند پیٹ مواآتوں میں‎ 
تپ رہل ہو گے _ اک کا نیدی عض رورا کل ان خی ری الات ٹیں ترت یکرنا راجن کر وپ‎ 
کا مکرت تھا ای ہیں مکی ازس ونکیل پازا ری تلب کنا لوی یکو بڑھاوا دیتاء او رکاروپار کے‎ 
دار ےکو وحت ویا شال "رر دوسرےکارہہاری سس طرں» بطور اوارہ‎ 
کی بقااورضشووفما کے ل بھی مناخ اہمیت رکتا سے ۔‎ ٣1 
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11 می یمن ٹ کا لقن ےک ای ےکن ملازم ایک معن صار لی قکرنا سے جس 
کے نج میس ما پیا ہوتا سے او رت رجے دار (9۲ ۱٠ا (Share‏ ہوجاتے ہیں- 

HC‏ ایی ذمردار یکاپ ربھی ز بروست احماس ہے۔ اس نے کٹ انی تک اور 
کپ کیم کے میدان یں بجی ادارے قا کے ہیں جس س ایک تہائی لہا کی تحداولڑکیوں 


کت 


سیت کےچھاٹھوں کے مطابق اپ ےآ پکتی ہلک ےکا ال ہو۔ 


www.hcl.in ماحذ:‎ 


ارک 


کور ہ الا مال ایک ای ےکامیاب ادار ےکی شال ے جک 
بنلدوستا نکی اط یکھپذیوں میس سے ایک ہے بیہ اس متام 
ضرور تھی رح کے اداروں بی مو سے چا ے وم ہیواز 
ساز موں یا پیٹ لوم بہوںء اشیاۓ صرف کے جا جم ہوں ب بال 
سفوار ےکی خدمات فراہ )کر نے وانے بہوں۔ پپہا یک 
کہ خی رکاروپار ی یموں می بھی ا کی ضرورت موی ے۔ 
آ ے ایگ دوسری شال و کے ہیں- 

وہای فیب مارٹ ای ای ک مکی برا شیر 
ٛإں- ہے ادارہ ہنروا ی دسنکاری او رپیڑ لوم کے الک 
فروڈ کو بڑھاوادۓ le Ol E‏ 
مناسب ملازمت رات مرن کا کام پچ یکراہے۔ یب 
اٹ اپ ما لک پورے ہٹروتان ے7500 ےڑا 
ہیں سک بن سن حا یکرت ے۔ مال کا 
منصوبہ بتر یکرنا ‏ ایک مکل کام ي ینگ اور 
ڈیزاملنگ کے ما رین کے ڈ لی ہا با تکا لیاظط رک ہو سے 


شیوناوار ٦۶‏ تو لے ای کا لایع تع سے مرک ماک 


1 روپار ی علوم 










کیا جانا س ےک جو یکی بتایا جا سے وہ پازا رک ضرورت کے 
مطابق ہو سو اکن کےان منصوبو ںکوقصرائی غ کرو ں ازج وین 
ا جور رل ان صو ہو ں کو کی جامہ پہناتے یں ۔ 

ات ا ا ی 
تحرو شا کا پوررے ملک س جل ہوئی ہیں س ای 
دعا بیرہ u‏ یی پیرادا رکاکا مکی ا 
کاروں کے با میں ے اور رین ک کا کا متف شا خوں 
کے ے زر بی کیا چا ے۔ ایک اع میں بشت کا 
ام و باتک رکی ہیں اکا کم یس کہدہ اپے لام نکو 

ہدایات اور خیب فراب مکرلی زشین۔ این ان اف 
کوبھی می بنانا ہوا س کہ پیداوارمنصوبوں کے مطاب کی 
جات اکفروخت کوک رک بیرانہ ہو۔ 

سو ی کی زندگی کا ہرکاردہاری دن کے دوسرے 
ےبڈ ےکس ل کا موں کے ایک اک تل ہوتا ے۔ 
اسے دلوالی اورکرس کے صوص تہواروں میں استعال 
ہونے وا لے ما کو اکٹ اکر کا منصصوبہ بنانا ڑا ہے۔ ال 
کا مطلب ہے ب کہ اسے زیادہ ف ڑکا من فک نا پڑتا سے 
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من فک یا لوعت اورابمیت 


اود ادن ارون ورن کر پڑےگا بے کے سل ارز 
کے اتی کس ایل قائم رکھنا پڑنا ہے تاک اشا ی حواکی 
بروفت ہو گے۔ ون کے اہ اکن سے عام تار 
(فیڑ بیک) معلو مک نے کے لی ےق ہیں اور ان اشیا کے 
ای انا ی ر 

وای ب مار ٹکیا کے ای رن ا 

ڈا کک ای ی رات با ر 

ات زار کے شیو ناوا ی یکوک اندرانو گی او ر آپ 
کول انآ ہے پل ہیں۔ تام لو کنظیموں کا 
نٹ کے می ا کیل اسپتتایء دکائیس کے بڑی 
کار شس ملف ام کت دالے ا ادارے U‏ 
ن کا مقصد ھ حاصس لکرنا ہوتا ہے ما ےکوئی بھی مم ہو 
ای کے بی ای ماص ہوں کان چنا ےی ان سب میں 
کیساں مون ہیں دہ ہیں شت اور ا 

آپ مشابد ہک کے یں ک بطو بیج رس پا یکا کا مما 
سلس وار رکرمیوں ی کاموں تقل ےج نکا متقرر ارارے 


ٹف 1 تریس (Definitions of Managemnet)‏ 
AL‏ سے جس میں افر دکر وو ں کی شکل میس ایک ات رکا مکرتے بہوئے ء 


تب منقاص رکوموث طور بر ھاس کر نے ہیں ۔“ 


شت ی لرل کک ہاج ما ےک ہے م کےکا مو ںکی صو ہے بر یکر نے ءا کو1 رتا کر نے ییک سی ادرکنٹرو لکر نے 
کاک ےت اک اناف اور اوی وسائل میس ایک تال کل قا ہو کے ج وک متنا صر کے موش تمول کے لی ضروری ہے“ 
—Robert L. Trawelly and M. Gene Newport.‏ 


تیر پز م احول I‏ مو طور پر استعا لر ے کے دورول کات یزان کے و کے ےکا م اجام دی کا 


کل ےتک ی متا ص دلومو طور ےس لکیا اع 


کے متا ص رک تصول ےد ای ووصرے سی ہے ارات 
دوسرے حص رکم مین کا حصہ ہیں _کامیاب ادارے اپے 
متا ص کو خی رشعوری طور پر ح۔اص کی ںکرتے بل وہ ان متا صد 
کی حصولی ای کے لیے ایک شعوری اور وانست رط رپ کار اپنا ے 
ہیں سے بن کہا ہاتاے۔ 

یٹ تما می موں کے لیے ضروری ہے چاے وہ 
ے و پا بے زا کا ا مین ]ا خر 


کے مع غدمات مہا ککرنے وائے ہوں با اشیا ساز یکرنے 


وانے۔میمنٹ اس ل بھی ضروری ہے کہ پرفرداجشائی 

نٹ ایک دوسرے سے جمڑ ےکا موں کات 
کلت تل ے چوس تا کین کے ذریعہ امام دپے 
جاتے ین....07 11 ان ا c06‏ شیو ناوا رتا ما موں 
کوفیب مار کی سو پا کی کی رح ہی انام دیتا ے۔ ای 
اب من لک رآپ اس با تک یکی کے ےک عالاکنہ 
ر وولو بی شیج رئیا دنو تی مکی ع موں کم 












—Harold Koontz and Heinz Weihrich. 


—Kreintner 
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کرت ہیں برعا ل خی فکاموں میں مج روں کور 
صر فیا جانے والا و لف ہوتا ےک ا 
کے مقا بے مس تی مکی ای بر ی رمنصوبہ بندی او م 


کا رک میں زیادہ وتک صر فکرتے ہیں- 


غرر (Concept)‏ 
نٹ ایک بہت مشہور اصطلاج سے جس کا وی طور ر 
UZ ES‏ 
خی طور راک اتا لکسی ادارے می تتاف سرگرمیوں 
کواضجام دینے کے ےکی جانا سے 

لیا کآپ نے مشدبجہ ہالا شال اور“ اسٹڑی میں 
مشاہ کیا کٹ ایک ایک مرن سے چو ایی یں ی 
ضروری سے جہاں لرک اہی طور رای م می سکیا مک ےے 
ہوں یمو میں لو کنل کا مو ںکواضجام نے ہیں کر ده 

سب می کہا قصد کے لے ہکا مکرتے ہیں وی 
ات فا 
رشا یکرنا ےب لان تر ٹوٹ بد ١‏ 
ا و 1 
لاگت پ اورم 3 سای کات ےا رھ 

اس لے مین فک تح ریف بی ب کہا جانا کہ ہے 
مقاصد کےحصول کے لے ےکغا یں اور مث طور ےکم لی کا 
مل سے یں ان نر فک جج زی رن ےکی ضرورت ے۔ 
ای یکی اصطلاحات یں مج نکی دضاحت رو رک ے۔ ہے ہیں 
(a)‏ لیمیا (b)‏ مز طرہ(واءہناح511) اور 
(c)‏ کنا 1 ضر (Efficiently),‏ 

ل سے مراد وہ ایتدای سرگری یا کام سے ج وک 
تمن ٹ کام لیے کے لیے انام دتا ام ي 


کاروپا ری علوم 


دی مء گن ہکی فرابھی ء ہدایات اورکنٹرو لکنا ہیں مج یکا 
مطالعہ ہم اس باب می لآ گے تچ لک کر یں گے۔ 

کم کے موثر ہونے پا کم مو طور ےکر نے سے مراد 
دبے گے کم کو بای کیل مک بپڑانا ے۔ مت 
یں موم (Effectiveness)‏ کا نیج" طور ےم 
کے مرکرمیو کم کر نے اورمقاص رک حاص لکرنے سے 
ے۔ دوسرے الفاظ یں ا ںکاصتن اتا ی ناا سے ے۔ 

لا نک مکو لکرن کی نس ہے ایک اور پہلوجھی 
ےی کنات (Efficiency)‏ کا مو لو سکیہ کت 
ہی سک ہکا مکوکغایت کے سات ےکا مکرنا۔ 

کفایت سے مطلب ہے کا مکو درست طور پر او ریم 
ازم اکت کے تھ انام دینا۔ اس میس لات فانر ےکا 
ا 0ے سال اور پیراوار د 
شر ل کے کے و کا استا لک کے زیادہ فا دہ عل 
کیا جار ہا ےلو ا کا مطلب ہوا کہ کغابیت یں اضافہ ہو چکا 

ہے ۔کغایت میں اوقت کی اضافہ وتا ے جب چنا 

وتاک کا استما لے اکم لاگ ا کر پیل می ہی 
الا ای کیا جار ہا ہو کسی ا کا مکو انام 
رۓ کے لیے مطلو ہہ اورضروری ورای می روپ غام مال 
اوزار اور افراوش ای نا تل ون لے 
کغایت مندانہ بإ ہا صالاحیت استعمال سے ے کوت ا نکی 
یب ے لان کم وئی ہیس ےی اضافہ وا ے۔ 


موثریت بنام کفایت 


(Effectiveeness versus Efficiency) 


ہے دووں اصطلا مات لف ہیں کان ان کا ہیں میں ی 
اق ے۔ نٹ کے لے مو یت او رکغایت دولوں اتم 
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من فکینوحیت اور امیت 


ہیں۔مونر بیت او رکغاییت اہک کے کے دو پو ہیں کن ان 
وولوں پہلووں مل از ن کا ہونا ضروری ےش اوقات 
یمن فک وکفاییت کے معالے میں عو دکرنا متا سے ملا 
مث ہونا آسان ے او رکٹای تکونظر انرازگ یکیا با 
سے لیے کک ادا کل اس کے 
وض کے ای کین یکا نا نہ ایک سال می 5,000 اکاتوں 
کی پیدادار ے۔ اس مق رکو پور اکر نے کے لے تیج رکو دو 
شفٹوں میں کا مکرنا پڑ ےگا کیو زیادہ تر وت گی موجود 
یں رہق ے تی0 0 50 اکا ئتیاں بنا ےک نشا ےل کے 
کا ائی ے کن زیادہ پیراواری لاگ بے اس صونت یں 
شھجرنے مت (5 1۷۸5ا Ef‏ ےک مکیا کن 
کغابیت ےکی کوک کان mE.‏ 
(حزدوریء لاگ اورک ) کا ا 360 
بض اوقاتء ایک کاروپار چتر 0" استمال 
کر کے زیادہ اشیاکی پیړاوار ړوج مرکو زکرتا ے من غات دی 
اوا رکو ت ماش لکرکے لاک تک و مرن ےک یکن وا 
ےجا اشیابازار ک ہیں میں اورا نکی ماک شی ںکراوٹ 
آم سے جس کی وجہ ے مد منائل (Competitors)‏ 
پازار س ان ہہوجاۓے ہیں۔ مورت مور ثہ ورش 
ای ہو ےکی کیو اشیاباز ار کیی سم یچتیں۔ 
اس لے شٹ کے لیے ضروری ےک ہکم اکم 
ل ات اع رواضگل ہیں شش یں ہو 
کابہت کے ساتجھ ہو اور مو بیت ایت میں وازن تائم 
رے۔ اکر ا کفابی تکو ای مو ی کے ساھ جوڑا جانا 
سے جوک تتام خی رو ںکا مقصدہوتا سے یکن مور ہوۓ اضر 
ابت پر بے جازورد ینا کی رکس ےراب بشت 
کی بڑکی وج رغ رکنات او رر ہو ہہت دولوں بی ں- 
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(Characteristics & ا کی صوصا‎ 
of Management) 


چٹ رت ریغو ںکا مطال کے کے بحر ہیں چند ایی عتا ص رکا ہن 
چا ے یں ب فک بنیا وی تصوصیا تکہا جا کنا ے۔ 
(i‏ وت ل ت نکیا ار راک سے 
(Management is a goal-oriented‏ 
:process)‏ ایک م کے متعدد نیاوی برف 
ہوتے ہیں ج کہ اسے قات کے کا بنیادی سیب 
ہوتے ہیں۔ یہ سادہ اور وا طوریے بیان ہونے 
ان لف ول ہے مفاصد لف ہوۓے 
ہیں۔ خلا اک خوردہ اسٹو رکا مقصد فروشت میں 
اضاف ہکرنا موک سے کین ہندوستا نکی اساسک 
سوس کی کا مقص نوس ضرورتڑں وانے بیو ں کرام 
فراہ مکرنا ہے شٹیمنٹ ان مقاصد کے حصول کی 
جا لف افرار یکوششو ںو رکرتا ے_ 
مک تام جک پھیلاے (Management‏ 
iis all pervasive)‏ مام یموں س 
چائ دہ معاگی ہوںء سای ی سیای ہول ان س 
ادار ےکا یھی کر ےکی کیساں م رکرمیاں شال 
مون ہیں۔ ایک پنرول بپ کا یمن ٹ بھی انتا ہی 
ضروری ے جتنا کہ ایک استتال یا ایک اسکول کا 
یجن فکرنا۔ ٹیجروں کا ج وکام ہنروستان یں سے 
وی کام ام رہہ بجی اور جاپان شس کی ے۔ وہ 
اس کا مک وکیے اجام دینے ہیں ہے ذرا لف موت 
ے۔ بے فرق مار ء قات اور رواج مل اتیازات 
گیا بطاہرے۔ 


(ii) 
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(iii) 


کا روا ری علوم 


می می رجبق (Management fx‏ (ھ) کام کا مینجمنٹ: تام یموں کا وہور 
di" :is multidimensional)‏ ال چن رکا موں کو امیا ٤‏ دج کے 2 ہوتاے۔ 
بھی ری ے اورا کی یں ام یں ہیں جوم ہیں: کی ری س ال ارک چاتا 5 


1 
مہ 


(The Management Mntra from GE) 200 کا‎ GE 


1 تک جیک و کو GE‏ کا ی ائ او مق رکیا گیا۔ ای وقت ف مکی بازارگی اناغ 3 4عین ڈا تھا_ 2000 س جب وہ اچے 
ہد سے سے ٹا تو رم کا ین دی نک یکنا یڈ کر0 0 چ ین ڈ ال ہو چکا تھا_ و کی کا میا یکا را کیا تھا؟ اس نے چرو ںک وکا میا ب یر 
ہیا نے کے لے صب ولل کات ند وین کے :۔ 

ا ایک خوا ب تی کرو اور ای کے بع اس خوا بکوحییقت میں تی ب لک نے کے لے ایی م می ںآ گی لگا دو۔ لوو ںکواپ نے کا م 
کے کا کر وک وہ ا واو جا مو ھنانے کاانظارتک نک رتا کے حصول اورلوگو ںکوحوصلہ مند اور جل 
کر ےک صلاخیت او مقاب کر نے کے جز بے کے لھا رے پا مھ رپودتذاناگی ہو لی چا ہیے۔ ایی رہ نما لو ںکوجلاش ش کر ون میس 
بتصوصیات مو تودہؤلں- 

کلیدی یا اہم معاملات براوج : تھا دا کا م اپنے ہ رای کک روپار میں نوچو اب سلو ںک ھن ے۔ ان بازاروں می کا میا ی ال 
کرنے کے لیے ضروری ذبانت وصلاحر تک نشان دہ یکرو 

ھ5 اتم کل پرلجہ:تجھا را کام بڑے بڑ ےل ورات قا مکنا ے۔ رای عیب ل کاچ مم کرو خو وکو باریوں یں مت اھا 
ےا کے دوسرو ںکوا سے چٹرخواہوں کیل لے خیب دو۔ انی اطزآف سکام ایک ادان ےکم میس 
ان باعتا کرو اور م کے لے ا نکی مبتری وشو اورک وشو ںکوا سے سات او_ 

۰ برای ککواپنے ساتھ لاہ ادر پر ہاب سے م خیالا تاوخ آ مد یدکہوزہرکوئی ایک رہنما بن سکیا ےش یل شب یکا موں میں حصہ لے 
در ب ریک کے لیے حصہ لی کا رین اور بان طریقہ ہہ ےک وہ ایک اھا خیال یا وہ تا رک سے ۔کاروباد ہ ری سے اس کے 
ll CMD 700۶" ٤) ٣‏ 
ہے جس کے پا تا خال مو“ درعقیقت ایک یم کے لے اتی زیادہ اہی کسی بات کی نیس ےی ایک خوا بک تلتق اور 
خیالات کے اظہاری یت 

8 مشا ات مر کے نما یکرو: ووسروں س کا مکوامیامم دی کا چذ اجار تک ےآ پکو مال تات مک کے رشا یکی لانلق 
el‏ ھل( کے یپا نگردہ چا را ران اصول بیش تل راہ ہوں کے اھھل ھچک کے حرف ١ے‏ 
شو ںہو ےہ ں شن Edge (iii) (IIJ Energise (i) (C1) Energy (i)‏ اتاب ما وصد) Execution (iv) ıı‏ 
(نفاذ)۔'”اس کے پا لیم نوا زائ یھی ء اس نے دوسرو ںکوحوصلہ من ری عطا کی اس کے پا بہت رین قب رکم ےک سی اور 
پہوکرامو لو ناف کر نے ادرا نکیل میں زا نے کا اسک پیا ڈ ابا ھکاس کے بعد ا سک حال کٹ ق “یی ر کے می موی 
CE.‏ ےت دن یتەیاںل نہ مون ں لو وم شرت ا بلزر م ے نچا 


www.ge.co.in: ماخذ‎ 
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مش فکیوحیت اورابمبت 


(b) 


کپ ےکی دوکان می گا جو ںکی ضرور تکو پورا 
کیا جاتا سے او ری سی اپتزال میں مرش کا 
علاع کیا جانا ے۔ بشت اس کا مکو سل 
کے جانے وانے مقاصد کے نام سے جانا جاتا 
ہے اور ئن حا لے تی لے وان 
زا مکرتا ےت بےکام ٣ھ‏ ر 
صل نےکر صو ے بن اکر پیٹ تا رک ر کے 
ذمہ داریاں ون کر اور اخقیارات د ےکر 
انجامدیاجاڑدے۔ 

لوگوں کا مینجمنٹ: انا ال یا 
کسی تیم ما مم اناغ مول کاب 
گنال وی میس تنام تر تی کے باوجودایک نہر 


مل جل کر هر شخص زیادہ 
کامیابی حاصل کرتا ھے 


7 


ےئ اپ نپ سپ سے انم ام دومروں 
سےکام لیا ہی ہے '۔ یمن کر نے والوں 
ک دو یں ہیں (0) ال سے مراد لف 
e‏ 
تام درکھنا ہے۔ (1ةا ای سے مرادلوگوں کے 
افراد سے اچ یل رکھنابھی ےٹک 
کا ی مقاصد کے حصول کے لے لوگوں 
کی ےکا لین ے۔ نٹ لوکوں کی قور یکو 
مور ہیا کر اور ان کی کزور او ںکو مت لق 
ا نکر یی اجام دت ے۔ 


)٥(‏ کاموں کا مینجمنٹ: پاے جوبھ ی م 


ہو اسے انی بقا کے سے چن یادی اشیا یا 
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غات قرات کر فی پڑلی ہیں۔ اس کے لیے 
ایک ال پیدادار ی کی کی ضرورت موی ری 
ج غام ال سال اور ایی کے ما کے 
تچ یکر ےکھت کے نے درکار تار مال بش 
برل دے۔ا ںکا ا تل م کے کوٹ 
اون کے بش ٹ دولول سے سے۔ 


(Management س اک ال ضس سے‎ (iv) 


is a continuous process) 
جس ال شر کن علاعدہ کا موں‎ 
(منصوبہ ینرک م کار ہدابات کارگا اجکی‎ 
فرابھی اورکنٹرو لکرنے ) کال ہے۔ی ہکاخ تام‎ 
یجروں کے ذرے ہ کیک وفت ایت ساتھ انام د بے‎ 





(v) 
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کاروپاری علوم 


جات ہیں ۔آپ ماد کر گے می کہ فیپ ارف 
یں سو بای متندددکا مو ںکو ایک ہی دن بل اجام دے 
دی ہیں اوک دوسرے داع وہ انا وت بلاز مین کے 
مسا لکوجاۓ س صر فلن ہیں ی اکا مکاموں 
کےایک جاری رن وا سے تل ہوتا ے۔ 

نٹ اکا 1 مار سے (Management‏ 
:is a group activity)‏ ال 3 اف 
رور بات کے ماک تلف افرا دک کو ے۔ 
گر وپ کے برفروکا مقد الس م میں شای ہو نے 
کے لے مخلف ہوتا سے لیا ن م کے برا ن کی 
حشت سے وہ کیا شی مقا ص رکو پور اکر نے کے 
کے ان ای کے انف کان سے 


ایک کثیر جھتی س ر گرمی | 


من ٹک ویرت اور ابمیت 


یں انف راو یوش کے تال یل او ٹیم ور کی ضرورت 
ونی ے۔ اس کے لیے ایک مش کی ے وار ہے 
مون س کہ وہ اپنے قھام افراد (ملاز مین )وتر پزے 
ضرورتؤں اورموائخ کے مطا لن نشو ون پانے او ریکل 
ےج مرا فراہ مکرے۔ 

(Management شییمنٹ ایک رک لے‎ (vi) 
“نٹ ا‎ :s a dynamic function) 
محر کل سے اور اس اتظا مکوتقیر پز حول کے‎ 
معان ڈہالنا ڑج ے۔ ایک تی مکو خارگی ماحول سے‎ 
تیر تاق رکھنا جا کے. تہ ماحول ملف ساب :انی‎ 
اورا سی توا ہر تلل ہوا سے کا میالی ماک کے‎ 
کے لے ایک ادار ےکو ماحو ل کی ضرورتؤں ا‎ 
ان آپ ٹن اوران مرا ہیں پا یکر اازی‎ 
ہے۔ شای دآپ جات ہو کہ فاسٹ وڈ کے لیے‎ 
ے رکال‎ (Mc Donalds) ils رور میک‎ 
زار کا میا اور بتاعا کر نے کے لیے اے و‎ 
سس اپ تر یایاں اکیی۔‎ 


(Mana- ابی دیرآثوت ے‎ ٦ میم اک‎ (vii) 


gement is an intangible 
نٹ ایک خی رم کی توت سے جم سکو‎ :]0٥٭(‎ 
ین کا تن یا کے کے‎ 
رق سے ا سکی موجو و یکو و ںکیا ہا کا ے۔‎ 
ایک الما ادارہ چا ں صو ہوں کے مطا بن نشا نو ںکو‎ 
لور ا کیا جانا ہہ ملاز ن خو اور ی ہوںء اور‎ 
جہاں ہام٦ رای کی چ رتب ہووپال ٹجھنٹ‎ 

کے اٹ وغو زک پد کل جا تا سے 


من کے ایر 

(Objecives of Management) 

یجن کی مرگری کے مطلوبہ تار سے صوص مقاصد 

HM 

نیاوی نٹ موی زے لیس ضر ا و 

ہیں اور یم فکو ان تلام متقاص رکو موش اور سلیقہ من دک سے 

نا کا ہوا ے۔ مقاصدکی درچہ Uê‏ تی خاق اور 

تس یت 09220 

(Organizaitonal متاصر‎ (i) 
م کے متقاصد کے‎ :Objecitves) 
تین اورتول کے لیے ڈے دار ہو ے۔ ا کو‎ 
تام فریتوں کے مفاد کا خیال ککرتے ہو تام‎ 
میرانوں میں خلف مقاصد حاص لکرنے ہوتے ہیں۔‎ 
ان فریتوں بیس جے دارہ ملاز نہ صارف او رعکومت‎ 
مال ہیں کی کی تی مک اص مقصدانمائی اود باد‎ 
ے زیادہ اغادییت کے ساتھ‎ OLAS 
استھا کر کے کے مون چا ےک کاروہار کے‎ 
«(Survival) & مع ت کا اپراکرن کن ٹل‎ 
-(Growth) اور نشو ون‎ (Profit) می‎ 
بقا: : بای کارو با کا نیاوی مقصر ے نٹ‎ 
کواوار ےکی بت کو ہی لے کے کے رن‎ 
جا بے ۔ بتاعا کر نے کے مقر ہے ایک اوارے‎ 
ایی لاک ںکو پر اکر ےک کان محصولات‎ 
نمانالازی ے۔‎ 
منافع: کارو ہار کے لیکش بقا کا ہونا کائینیں سے‎ 
سبش کو اس با تکوکی شین بنانا اتا ےک ادارہ‎ 
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10 


منا کہا ادارے کے کا مکوکامیالی کے اتر 
جاری رک 4 ےم زبروست غيب فرا ہم 
کر ہے ۔کاروہاری جوم اور اون پر اک نے 
کے مناخ ضرور ی ے۔ 

نشوونما: کرو ہا روط وی مرت یں نے وا لے 
امکانا تکوا بی ضرورت می شا لکنا موتا سے اور اں 
کے ل ےکارد پا رک نٹو ون رور کے کن ا 


4 روا ری علوم 


مظام تام رکنے کے لیے یش فکو ادار ےکی شم وکی 
بات کل طور 4 برو کار انا ضروری ہے کاردبارگی 
نر کی پاش فروخت س اضافہ ا رار 
ا لکی تحراو قار یا س ما کاریی یں اضافہ ویر ےگ 
ای سے نوف مکی رملا یں بھی میتی ہیں۔ 


:(Social Objectives) قاصر‎ (ii) 


ا مقر کے تحت مکی بھی م مکی بای کے 


کیٹ یا( ٦ا)‏ دی ہندوستا نک بااخقیار نار ے 


ایک ا میں 3 انقلاب ہٹروستان کے دوروراز د ہالڑں 56ل کیں ںیل اد پااے۔ الن دیانڑل ٹُ لکسان 
زین کے کو مو گگڑوں بے ہراروں سال ےا یں اوران ےر تھے ہیں۔ روا گاوں سک بے اعتھا وکیا 
پاتء کی فو نکی لایس دا لوالا ہوک38 کسان ز دوچ نیہ پور اھوں پیر یس دیما ہے کان اب ان دیہانڑل 
کےکسانوں نے اگی۔ چو پال نا ئا ایگ ابتدا کے ذر یہ ای کا وبا رک شردعاتکردیی ے جک lL ITC‏ 
ہندوستا نکی اشا ے صرف اور ز ران کازوبارکی بر ی کپنوں س سے ایک = 

ا کی ای۔ چو پا ل کاروپاری اداروں کے اڈ ریچ اپٹی سای ذمے دار کو یپ اکا ےکی ایک ایی شال ے۔اں رامک 
نیاوی مقصر دی ہندوستان کےکسانو ںکو برا را ہی)9 6ای کے و راع کو اپاللا کر ےکا مو قرات مکرنا اور بی تحداد س 
کولیوں اوران کت اتھوں الگ اوی بیز غ رضروری سوا و ںکا ماش کرنا 2 بړای چ ال دی ہندوستان میں 2000( 
کے ف انفاریش لوی پینی وار سب سے بک شرو عات ہے جھن نے ہندوستانٰیکسمانو کو تق پیند اورم کے ای شہرییں 
س تب د لکردیا ے او ری ںقوتییکل سے ملا مال اور با اخقیار بنا ایک کے بلط کت :فان کر دیا ے۔ 

ای چو لکا نکی فیصلہ لئ ےکی قور کو بتر بنانے کے لیے ا کی ضرورت کے مطاب تی کم اور می ص رمحاو مات فرت مکری یہ 
ا یش زرا پیړاوا رک باز ارک ماتک سے جوڑ نا بتر طور ہبتر معیار اور پیراواری صلاحیت ےک لکرناء “بتر یتو سک یکھو جکرنا شائل 
ہیں۔ چوککہ دی ی کر میں یی کم ہے اس ل کاو ں کا رشا سان سے چ پل ا اا چ2 اک رول اس پراجییٹ بش 
رک ےی ال ل کفکمانوں او رچ و ۓل کے ورمیان باد ہولیات ف رات مکرتا ہے۔ اگی۔ چو ال امار ٹکار ضرورت 
کے طبن اک دیب اٹ پرمعلومات رامک نے کے ل ہکا نکی شاخ تکیاکرتا ہے۔ استعا لکی مقار اود مالیت کے لی ےکہانوں 
کوانعابات ےلو از ےکی خا رآن لای سودو لک بذیاد منایا چاتا ے- 

اک چو پا یکا مطالعہ پاورڈ برس ا کول میس ای ککیس اسٹڈڑکی کے طو رپ ہکیا جار ا ہے جرک غریب دبیہاتو ںکی بھلائی کے لے ایک 
ب ےکا روپار ادارے کے ذر یج جد یلگنا لوہی کے استعا لکی شال ے- 

ماخذ: موهن بیر ساهنی» میک کورمیک ٹریبوین پروفیسر آف ٹکنالوجی» 
کیلوگ اسکول آف مینجمنٹ» امریکه 
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من فک یا عبت اورابمبت 


لیے افادیت شای ے۔ سان کے ایک جے کے 
ور یر ہرادار ےکو خاو وہک روپاری iy‏ روپارک» 
ای ذمہ دارگی پور یکر فی ہہوٹی ہے۔ اس سے مراد 
ماج کے نتاق ایی عیام ر سے لے تل طورمی شی 
(Economic Value)ı#‏ 4 ریق کر ے۔ 
اس میں پیداوار کے ووستانہ ماحول کے طریتوں کا 
استعا کر ناء Gk‏ کے مترور طبقوں کو روزگار کے 
موا ف راپ مکرناہ نیادی ولیات چھے اکولوں اور 
طلاز ین کے لچ وارالاطغفال ویره کی فرا ی شای 
ہیں۔ یکل کے بر دیا گیا با اس با تکو تلا وکر 
ےکہ ایی کی ابی ا نے وار یکو کے را 
رت 


:(Personal Objectives) 42 8 (فذن) ذا‎ 


یں حتاف تات بیس ت اع صر 
رھ :گے لن ےتیل ن ہیں۔ یھی لوک 
انی ئنلف ضرورٹو کو لوراک نے کے سے مک حصہ 
ری ہیں۔ بیضرورش ال رور یات کی ہنی یں 
کے اتو اہ اور اتعامات سا گی ضر ور با کی وکن 
ہیں کےا جس اہین متام وحیٹی تکی شناخت اور 
ای روز ا تھی مکی ہیں کے زا شا 
ادرٹزثی۔ شت افراد کے وای اش را کو ادارے 
کے مفادات ومقاصد سے مآ ہن کر وا ری ےہ 


(Importance of شف ات‎ 


Management) 


تم ہان گے ہی ںکییمنٹ ای آنا سررکی ہے جوک کی 


11 


کی مک و لغم ے۔ ا کے ا چا ے امو رکا 
ب ز یک ب جنھوں نے مین کو اتا ام بنا دی : 
(i)‏ مطلوے مقاصر کے حصول | مد (Mana-‏ 
gement hleps in achiveving‏ 
:group goals)‏ نٹ 07 رورت ر ال 
کے یک مون اپنے بلمہ ا سکی ضرور تشیعم کے 
نقاصد کے حصول کے لے مون ے۔ ایک تیج رکا 
م کے تام ر تا رکز انف کرت میں 
انفراد یکوک وای کش ےک مت فر مکرناے۔ 
(i)‏ ٹف بات س اضا کر ے (Mana-‏ 
:gement increases efficiency)‏ 
ایک یرم مقصر اہر صو ے نره ی صلاحت» 
ال مل کی فراہی او رن مکی مرکرمیوں میں 
اتارک پیر اک ےکم لاگت پر پیداوری صلاحیت 
ٹیس اضا فہک رن ٹا ےر 
ا نٹ اک نل یمک خی یکرت ے 
(Management creats a‏ 
dynamic organisation)‏ : غام 
اوارو ںو ا ہے باحو میں کا مکرنا پڑتا کل 
تقر پڈے رہتا کڪ عام طور یر دیکھا گیا تا 
ادارے کے افرادتد اف مزا کر ے 
یں کیو ںکہ اکا مطلب اکر ایک جانے بے 
او رتفویإ احول بوا ONE‏ کھرے 
ماحو لکو تو لکنا ہوا ہے۔ میجمنٹ ان تریٹیوں 
کے مان لوگو ںکو ڑ علۓ بی پر کرت ےت اک ادارہ 
مقا ہک رن ےکی نحاصییت وبرت یکوقا م رک کے _ 
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(ہن) تاف مقاصدکو ل لکرنے س مددکرکی ے 
(Management helps in‏ 
achiveving personal object-‏ 
(ع۷: ایک ٹیج انیٹ مکی رہنمائی اورحوصل افزائی 
ایس ر حکرتا س ےک انفرادی عمبران تام تر یی 
مقاصد کے لے ہکوشال بہونے کے اتک ات کے 
زاف متا ص کی وص لکر لی ہیں ۔شیجمنٹ رای 
اوزحوصلہ افزائی کے ڈ ر می کارکنو ںکی یم کے اندر 
اون اا ا کرای کے ین کو ےکر 
بیدارکرنے مرھد لا ہے۔ 
(م نٹ سا کن می درکن سے 
(Management helps in the‏ 
:developement of socity)‏ اک 
ادارہ اپن نل فگرولوں کے یں کر متنا صر رتا 
ہے۔ ان تام متقاص دکو پرا کے کےم میں 
نٹ ادار ےکی ترق بی مددکرتا ے اور اس کے 
ذریے پا گی ترق مس مددکرتا ے۔ ہے کے 
یری اتاو غات کرای زوذگا کے وان 
کی تلبق اور وگو ںکی بعلا کے لے یتنا لوی یکو 
اپٹائے میں مددکمرتا ے اور ای طرں ترق او رش ونما 
کی راہ یش رشا یکرتاے۔ 


(Nature of Mangement) 


نٹ اتا ی ترم ےی مارک ہز یب ۔ عالاکمہ جد یړ 
یں bn‏ پیراوار ہیں کین یی میں ترم 


کاروپاری علوم 


ذب تن ہے وف ے ی وچر مس ایی تھیں_ 
و ریق مو ںکوہ غر مہذب سابع سے ہبزب سا کو 
علاصدہ کر نے دالا ایک خط فاگ انا جاجاہے۔ پرانے 
زمانے میں میمنٹ ان اصول وضوار اکا وع تے جوسرکاری 
او رکاروپاری ررمیوں اکل کد ات یاد پر 
س کے 4 تھے ارت او رکیاھیں گا تر رف رف 
شیمنٹ کے اصولوں اورطو رط ملقو ںک ترق کا باعث بی _ 

٦‏ یجن فک اصطلاں ےکئی نی ہیں جو ا سکی 
فوعیت کے خلف پہلوو ںکو ظاہ رکرتے ہیں نٹ کے 
مطالے کا ارتا ایک طو مل عم سے میں جد بانتظیموں کے اتر 
اکر ہوا سے جوک خی رو ںک یم لکآوری اور وگ بات اوران 
7 درمیان نظرالی رشتوں کی یاد پر استوار ے۔ وت 
گز راک کے سات تھے ہے ایک ہمہ ہت مون ین چکا سے 
ج سک انی الگ تححوصیات ہیں۔ بر حالی ء ایی سوال جس 
رجہ وک جالی ضروری ے وہ بم کی ومین ے تلق 
ہ ےک ہآیا یمنٹ ایک اس ہے یا ایکشن سے با بر یہ 
دوفدان ے؟ اس سوال کا واب سے کے لیے آیے جم 
یی وا وونوں ی تحوصیا ت کا ر کرس اور وککیں 
کک ھی ںس رک پوداکرتا ے۔ 


منت ایآ ر ٹکیا حقیت ے 


(Management as an art) 


آرٹ (فن ) کیا ے؟ نن طا نک کے لکمرنے کے 
لیے موچووو ٹم کا بشرمنرانہ اور ذائی استعالی ے۔ ا یکو 
کا مشاہرے اور مطاللۓ کے ذریچہ عاصل گیا 
جاسکنا ہے۔ چو آرت حل کم کے زان استعال سے سے 
اس لے کے کے بنیاوی اصولو ںکو برو ے کار لانے میں 
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من فک یا وعیت اورابمہت 


ای کب می چات ای مار کی رورت ہوئی ےک 

(Existence of رین 2 کی موچرگ‎ (i) 
0 :theoretical knowledge) 
میس کی طور پر ہیف کیا جانا ےک الف کا ایک‎ 
رین م موجودہے۔ رشن تلق اہر چر ا‎ 
نیا دکی اصول نر وی نکر ی ہیں ج وک اس نا غل‎ 
کےفن میں ما بلِ استعال ہوتے ہیں مشر ہس وای‎ 
بول پال» اداکارگی ا موی ہنرو ں کی موی‎ 
سے زنس اق بے‎ 

Dersop MENA اتال‎ 2 (ii) 
کا اتما لظلف‎ 2 Si J1 :application) 
لوک خلف ڈھتک ےر ا کے آرت‎ 
زع بہت ی ار ہے ے _ شال کے طور پر دو‎ 
راگ دومفررء دواواکار بإ وومصتنف اٹآ ر لا‎ 
ll طا مک نے میں مہ شاف ہوں‎ 
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مشظاہردے اور ےکی اد برکرتا سے نٹ کے 
خلف میدانوں کے بازارکاریء بالات نیز اناف 
وسال بے ہت کی یں اورکتاٹیں تیاب ہیں جن 
میس بی کوہہارت ماک کر ف پڑکی ہے۔یمنٹ میں 
ران م موجودی ے۔ 

نٹ کے اف مفک رین نے نٹ کے ماف 
ریات یی کے ہیں اوراکھوں نے چن دآ فاق اصول 
یی کے ہیں۔ ایک بیج ان سای طریتوں اوراں 
م مور“ معلوما کو دبے گے عالاتءیا مال 
بس اج الفرادکی انداز سے استعا لکرتا ہے۔ایک 
ابا یر ای قور یسل نیقی , ا 
اخ رای صلا صمتوں کا استھا لک کے۔ا ہے ف راف کو 
امام دتا ہے۔ ایک نطو بل ےکی طور بر 
ال نے کے بعد رط رح مال اراتا دہ ل 
لیا ہے نٹ کر اپ ان اصولو کو 
نا حطر سے استعا ل کر ے ہیں جس کا مارا 
اتپ موتا ےکن مکی صلاحی ت یھی ہے۔ 


01 سک پا اورقکیقہیں مول ے (iii) (Based‏ اک چرم وچ ورو تھا ن کیا رشن جس اپے ل سے 


‘on practice and creativity) 

تام آرت کی یں آرت موجود: نظ رین عم 

یتیل تل ہوجا ے۔ ہم سب جات ہی ںکہ 

موی یں سات بیادی سروں کا اتعا لی طرح 

اپ نیقی انداز یس موتا ے۔ 

ا ارت ای امک ںی 
در ذ یل شرا کو و راکرتاے : 


ہورہے عل مکوخنی طور بے اور انرا ط لے ے 
استما رت کے وہ اداد ےکا سرگرمیوں سے چو 
یراہ راست واپستت وتا ہے اس لیے دہ یرہ عالا تک 
مطالع می اکتا اورخود اپ اوکا رکون کل ضورت 
میس اس موتع مل بے اختعا یگرتاے اور ای کی بنا 
نٹ ملف ط ر لے وجود مہ نآ تے ہیں۔ 

کمن رین تیج رخہابیت ذ مہ دار اورحوصل مند ہہوتے ہیں جو 


(0 ایک کا ماب نی سی ادارۓ شل روڑ عرو کے ک ای م با اورت میت باخ افرادہوتے ہیں جن جس نہ 
aE‏ انام وی ائۓ میا لع» صرف بائ دنظریء مال حوسکی قاری اور یں ی می 
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خصوصیات مون ہیں بک دہ خوداپٹی تر تی کے سا تج سا اس 
ادار ےکی ترق کےبھی خوا ہش مند ہوتے ہیں جس سے ان 
تلق ہے۔ٹیجمنٹ کے تما مکل ایک ہی جیے اصولوں کے 
جھو سے بین ہیں۔ ای ککامیاب تج راورای کک مکامیاب یر 
میں فرتی صرف ا صلاح تک ہوتا ےل کے ذرلچ ومان 
اصولو ںوی چامہ پہناتے ٹیں- 
یٹ کیت نس 
(Management as a Scince)‏ 
ئن مکی وہ مرو ونم شار ے جو یھ مام یں یا 
موی وا بین ےط ران کا رک وضاخ تکرکی سے۔ ا 
گی نیاوی خصوصیات صب فلل 
(i)‏ اریم ا (Systematised‏ 
of konwledge)‏ ل۱ ما: ہا 6 محلویات 
کا یکن موہ ہے۔اس کے اصصول وج اوراش کے 
(Cause &effect relationship) 5‏ 
ی ہیں ال کے فور رچ ےپ کے ھن ر 
E‏ اق وضاح تالکش لون 
کے ذری ےک یگئی۔ 
۱ صول بات ن (Principles Jf Ã x‏ 
:based on experiments)‏ انی 
اصول لسارے ےر ے وچو سآ ہیں 
اور بپ رکنٹرول کے گے عالات ئل پار پار بات 
کےا نک جاک جانا ے۔ 
آائی ضر (Univesal Validity)‏ 
سای اصول فاق طور ردق شرم اور قا 
اطلان ہے ں۔ 


(ii) 


(iii) 


1 روپار علوم 


مندررجہ بالا تححوصیا تک بنا پر م کہہ گت ہی ںہ 

نٹ میں سان سکی چند یں پان ہانی ہیں۔ 
0 میٹ کے پائں ھی کیا 00 یف اع ہے ان کے 
بھی ای اصول اورنظریات ہیں نج نکاایک طول مرت 
یس ارت ہوا ےکن اس نے ویک رمضرائین کے اشرات 
زایا اقات اور ای بھی غاد کے کسی 

بھی یرتشم مرک کی طرح منت کے پا اپ 
اصطلاحات اورلظریا تکا ايتاذ ره سے۔ مال کے طوربیر 
تر الفاط اتحا ل کر ے ہیں ۔ ھا ڑی کی ایک دوسرے 
ےت وکر میں ان اصطلاحمات کا استعا لکمرتے 
یں ۔اںطرں یج ربھی اپ نے کام یا کاردپاری مشا کی 
نیم کے لے ایک دوسرے سے بات چی کے 
میس کہا ں وخ رہ الفط استعا ل کے ہیں 
مشت کے اصولو ںکا ارتا اہک لیے عر سے میں اور 
نل فک مکی یمو میس ہار ہار کے گے بات اور 
مشاہرا ت گیا یاد پر ہوا ے۔ بہرحالء چو کہ 
ینز احق انسمانوں اور اناف برتا سے سے اس 
لیے ان بات کے متا کی ٹنیک ھیک شی نکوئی 
یں کی یاک ای جن ٹکو ایک نیم ہکس 
f (Inexact Scince)‏ ت ے۔ ان 
نماممیوں کے پا وجور نٹ کے ا کالمروں نے مشت 
کے مام اصولوں کے نششا نع دی کی کے مال کے طور 
ہر اف ڈبلیو کار کے سای یٹ کے اصول اور 
ر ے إل (Henry Fayol)‏ کے نٹ 
کے اصو لی ںآ پا کے باب ں ہیں گے۔ 


(ii) 
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یجن فکیوعیت اور امیت 


چندد ھپ ٹین شع چان امکانات 

انماشیات: انسانیات ساجول کا مطالعہ ے ج انان اورا کی سرگرمیو ںکو چا ہے کے بارے میں تمارک مل دکمتا ہے۔ ماہرانسانیات 
ترنوں اور ماحول پ رکا مکرتے ہیں۔ خلا ومن فنلیموں کے اندر ٹیلف ما کک کے لوگوں کے درمیان بنیادیی اقدادہ رولوں اور 
متاو کے فر کو یک میں تیج رو ںکی مدد ے ہیں۔ 

ELL ا‎ ٠ O Cl LS 
"+۹٥١٢۹ ٣٦ ص۶ ا و +99 مارک کی ےا انار میں نک نے‎ 
تحذا تی پ لیہو ںک ربمن ہابت ضرو رک ے۔ ادر ہے وہ مضان میں جن بے اہ رین معاشیات و ہے ہیں-‎ 

فاق : فل ک مضوغ اش کی اہی تک تین سے خاک طور پر اتد ار اور اغلا قیات کے حا ے سے۔ اغلاق وہ معیار ے جوانان کے 
ام پر لاگ ہوتا ے۔ فلسفہ اخلاتیات کا روپار اورکار پور ی ٹکی شک لکی و ہہ شی کر کےء ان کے لیے ایک تقانونی چواز رات مکیا 
ہے اود ا کی کارکرد یکوانعابات سے جو کر وور ہا ضر ی تمو ںک اتکی ل کی ت 

سیا یات : سیا یات یی اجو کے اندد افراداو رک اڑل کے رو ےکا مطالعہ سے ۔ کیت کی کلم کی شکل ے متاثر ہوتا ے۔ خا 
یر اپنے شہ ریو ںکو ہا تیا ر ےکا اجازت در ے پا یں کیا اک کے ری معاپر مک نے اود ا کو ناف زک نے کے اال ہیں با کیں» 
یہاں تکایفا تکی گر پاگی کے لے ا کر ےکا نظام موججود ہے با ہیں ۔ نچائیرادہ معاہروں اور انصاف ے لق ایک مک کک نی اس 
کی شمو ںکی پالییوں اقام او رشح ل کی لکرتا 

لشیات: لیات وہ اتش سے جو انساٹوں اوز دن رکجیداوں کے رو یی کی ال ات اوران اوقات ان میں تبر یک یکن 
ہے۔آرج کے بیجرو ںکومنئ حم کے ملاز ین اورختاف م صان سے سا لہ را لے- اہ ری شات نے کی اوران توکو 
کک نکی ج ویاو کی ہیں ان سے شرو ں کور مرف صا ررش نکی ضر فقو ںکو “ہت رطور بر یک میس مددٹی ہے بلک اپ لاز شی نکی آبادیو ںکو 
بھی جح طور رین یس ا نکوددلی سے ۔نغیات ےنا ف اور ن یرد پک لاس ل کےا کت ہی کان کے ذر ہی ا نک 
لاز م نکی تآ مادء قیادتہ اعخنادہملاز جن کے امتحابء ا نکی کروی اشن کی ئیکو ںک یب ےا سل ہو ہے۔ 

راتات : ع رانیات لوگوں ےی رشتوں تلق م مطالعہ ے۔ وہ کول نے چن رانا ی سال E‏ سے بنا 
ے؟ چن رسال ہے ہیں :سا تی تبد یایاں کے عا مکیاریء بڑھتا ہوا ان توم ءتبرل ہو کچھ ےی کروار اور گی زندگ ی کی تقاف 
شکییں سر یی کا مو ںکومتان کرتی ہیں؟ اسلو یکا موں اور یکی راتا کا لک زک صلاحیت اور ہر کیا اش ے؟ 
ان سوالات کے جواپا کا روں کے ذ ر لے سے جانے وا سے اہی ےکاروبار یکا مو ں کی امام دی پر نما اش پڑتا ے۔ 


ماخد: فنڈامینٹلس آف مینجمنٹ 


اسٹیفن پی. رابنس 1 اما۲۰ Stephen‏ 
ڈیویڈ اےءڈی سینزر David A decenzo‏ 
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1ذذ جوک کٹ کے اصول سپئنس ہے اصولو ںکی طرح 
ہیں ہوتے اس لیے ان کا استعا ل بھی آذاتی 
(Universal)‏ 4 ے۔ ان کے انور دبے گے 
عالات کے مطااقی ترس کن پڑاکی ہے۔ ہجرعال یہ 
رو ںکو چٹ رمیا ری نہیں ضرورفرا مکرتے ہیں 
نکوخلف حالات میں استعا لکیا ہا تا سے ان 
اعولوں کا استعال ٹیجرو ں کی ثزبیت اور ترق کے 
ینا کیا جا نا ہے۔ 
میں سا اور آرٹ سول کی صوص ات مور یں۔- 
نٹ کال ای کفآرٹ ہے بہرحال شیج راس وقت مر 
کام انام دے کت ہیں گر ان کال نٹ کے اصولوں 
2 ہو۔ ہہ اصول ٹین کی سن سکونایل نکر ے ہیں۔ 
اس لنٹ کیت سائنس اور بیثی تآرٹ ہا کی طور 
پر جد انیل ہیں با برایک دوسر ےک یک لکرتے ہیں 
(Management as a profession)‏ 
آپ ا بک ک بھہ بے ہی ںکہ ہر ایک طرںح کی کرک یکو 
کی روچ 9 ی 
یمو ںکوشخنص و لمافت اور رہہ رک وانے افرا کی جلاش 
ہوئی سے چوک ان کا کٹ سنا لمیں. یکی مشاہ ہکیا 
گی ہے ا کار لوریت کل کے کاروپار مین 
اضافہ تور ہا ے اور دوسری رف کارہہاری اداروں کے 
یٹ پرکائی زور دیا جار ہا سے ۔کیا ا کا برمطلب ےک 
نٹ ایک پیش ے؟ اس سوال کے جواب کے لے ےآ یے 


کاروہا ری علوم 


م ایک ب ےکی خصوصیات کا زی ےکر میں اور دنگھی ںک کی 
نٹ ان پر ورا اترتا ے۔ 
کسی پین ےکی فصوصیات منددجہ یل موی ہیں: 

(ن) بے شرہ و (Well - defined‏ 
:body of knowledge)‏ م J‏ 
سے شدہ وعم برک ہوتے ہیں ج سکونعلیم 2 
زر لع حاص لکیا اکا ے۔ 

رود اور شرو (Restricted jJl»‏ 
S :entry)‏ ش رداغ ی اتان ای 
ری اک لکرنے کے بح ری مرکا ہے۔ مال کے 
طور ر ہٹروستان یں چا رڈ اکا ؤونٹیینٹ نے کے سے 
7 ی کی ت ا 2ے 
انڈ ما کے زر لع منعقظرہ ایک خصو اتان پا سکرنا 


ہوا و 


(ii) 


پشہ وران (Professional Asal ١‏ 
:ation)‏ 25 کے اک پیش وران ان ےکن 
ہوتے ہیں جو دا کو باضابطہ متا ےکا مر نے 
کی سند عطاکرکی سے اور ایک ضابطء اغخلا قکو ہم 
کر سے اور اے ناف ذک ری ے۔ ہٹروستان مل 
کال یکر یا لے وکیلو ںکو پا کڑس کا کارکن 
ہونا ضروری سے جوا نکی سرگرمیو ںکو پاضابلہ بای 

او ركم و لکن ے۔ 
ضابط اغلای (Ethical code of‏ 
:conduct)‏ ام ای ضاطہ اغلاق ے 
تت کا مکرتے ہیں سی ضابط اغلات اس کے 
7 ا تن ےےل 


(iii) 


(iv) 
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مجن فک نوحیت اور امیت 


(v) 


طور یر قمام ڈاکٹر اپۓے پچ ٹیس دا نے کے وفت ایک 
ضابطلۂ اغلاق کر ےکا عاف لیے ہیں- 
غرم کا مفغیر (Service Motive)‏ نت 
٤‏ یی ۲م" 
ات انام د ےکر ابے موکھوں سارن کے 
E‏ ہے۔ ایک وکی کا کم انس بات 
کوتیں ہنانا ےک رای کے موک لکوانصاف ہے 
نٹ پیش کے معیار مل طوربر پورانییش اترتا۔ 


بی اس کرت بش کی چن رصوصیات موجودہیں: 


6( 


(ii) 


تام دنا س بت یرت ایک مون موضوں 
مطالعہ بہت مقبول ہورہا ہے۔ کم e‏ 
(Body of knowldge(Zs‏ ی ع 
س تف کاروہاری عالا تک ناد پہ بناۓ گے 
کو اصول قل ہیں۔ متف کا چولء پیش 
وران اداروں سے بڑکی نعراد س موچجودلالوں اور 
رسالوں کے رہ حاص لکیا ہا تا ے۔ مون 
خلف اداروں میں بڑھایا جانا ے۔ ان ین سے 
کپ یمن فک یلیم فراہ کر نے کے خصو مقر 
سے می تقائم کے گے ہیں کے انڈین ای ٹیوٹ 
آف ٹمنجنٹ(11018) لف اداروں یں راغلہ 
تمو اتان کے ذ رع ہہوتا ے۔ 

ê EE‏ ادارسے می نخس کے ے 
یت طجرنقرری کول ایند نہیں سے ۔کسی بھی 
کو نی کہا باکت سے چاے ال کے ا ی 
بات ہو بان مو 

طب پا قالون کے بیوں کے بر فلاف معن میں 


(iii) 


(iv) 
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یت ڈاکٹر با ول کا مک نے کے لے قائ تبول 
گر یکا ہونا ضرورکی ہوتا سے لوری دنا میس بیج ر کے 
لیے بیضرددریکیں سےکہ اس کے پا ںکوئی خاس 
ری مو اھ پیش وران معاومات اور ترب ت کو 
ضروری لانت خیا لکیا جانا ےکیو ںکہ ایی لوگوں 
1 زیادہ اگ ی کے ال شور اواروں کی 
کر با ڈیلد ما ہوتے ہیں۔ اس طرب کٹ پیش کے 
دوم ے معیار کی ا پراکاں اترتا 
ہندوستان میں بیت ی رکا م کر نے والوں کی کی 
ائمنیں ہیں شلا آل انڈا تت ایہوی ان 
(AIMA)‏ جو اپنے مھببرا نکی سرگرمیو ںکو باضااطہ 
بے کے نے کک قاب اخلاقی مج ی ون 
۲۲۶ ہے۔ رمال شیچجروں کے لیے ایی اجمنو ںا 
مم رٹنا لا زئ یں ہے اور نہ تی ای اجمنو ںک یکوئی 
تقالو پشت ناای ے۔ 

ٹف کا ادلی مقر ارارے کے اج مطلوے 
ھا اک ہے یس ہدیا سے ا 
رگ ادارے کے لیے ماح کو انا درج تک 
بڑھانا بھی ہوسکنا ہے اورک اتال کے لیے خدمت 
کی نرات بھی ہوکتی ے۔ بہرعال ماح کا زیادہ 
ے زیادہکرنا اب نٹ کا متقصرر راس لان رہ 
ہے۔ اس میس تی زی ےتبدی ی ای ہے۔ اس لیے 
اکر ایک ادارے کے بای ای مین ٹف موجود سے 
چ وک اا بھی سے اورموش کی تب ہے واجب داموں ر 
ای معیار کی اشیاکو فراہ کے اپنے آپ ہی 
معاشر ےکی غرم تکر کی ے۔ 


18 


اٹلا ی یں 

(Levels of Management) 

شیبوناوار اور پک دواول ایل ادارے کے تیج ہیں شیو 
نادار انچ ی الل کےکی اک او ہیں اور سوہ کی فیب مار ٹک 
رات بیجم ہیں دونوں اپیۓے از کا مین اف ن 
کے ہیں نٹ ای کآفاتی اصطلاں ہے :کا اطلاقی 
ادا ہگ میس افراد کے ور سیے جانے وا ےک موں 
کے لے کیا جاتنا سے جو باب مآ یں می تعاقات کے ایک ظا م 
مرا (Hierarchy)‏ کے بابند ہہوئے بال ظا 
مر اجب میں پرفر دای فسوی کا مک یکا میا ب کیل کے 
زے دار ہوتا ہے ڈے دار کو لوراک نے کے لیے اسے 
کپ اختیار با فیصلہ لک کات دیا جانا نے اخقیارذ مردارگی 
(Authority-Responsibiltiy)‏ کا 2 تعن انرا رکو 
کربراہ اور مات کے طور ر جھڑتا سے اور ا کی وچ سے 
ادارے میں قلف یں ووو اال ہیں عام طور بر ایک 
ادار سے کے ظام مرا بکی یں کیں ہو ہیں: 


:(Top Management) i a: ۱‏ 
سے ع اون تل مون ے 
پاچ ایل کی کی نام سے پارا جائے۔ عام طود پہ 
وس چیترمین, جف ام ز ییو لہ ٤‏ جی فآ ینگ 
س صدر اورناب صد کہا اتا ہے۔ اع ینف 
رو کی ای کیم تل ہو ہے جن اک ناف 
می سخھوں سے ہوا نے اکنا نیدی کام ادارے 
کے متا صد کے مطا اق ملف عنا ص رکو رکرنا اورف 
جو ںکی سرکرمیوں میں ال نیل تا مکنا ہوا ے۔ 


6( 
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کاردہا ری علوم 


صلی کے می رادار ےکی فلا اور ہتا کے لیے 
ےار ہوتے یں دہ کیاردپادگی ماحول اورفر مکی بتا 
کے سے اس کے رات (Implications)‏ کا 
ہز کرت ہیں۔ دہ ادارے کے تمام متا صد اور ان 
کے حصول کے لے کے ملیوں کی تی لمرے 
ہیں۔ دہ کیارو ہا رک تام سرکرمیوں اور حا راع کے 
اثرات کے لیے ذمہ دار ہوتے ہیں۔ ای ٹیچ رکا کم 
ہیی ر دۓ والا اورز اده وش طلب وتا ے اور 
جس کی اجام وی کے لے اوارے 02 
ضرورت مو ے۔_ 
010 

l4 :Management)‏ ل 7 اور 2 کے 
روں کے درمیان را یٹ ےکا کا کر ی ے۔ 7 
ای کے غیجروں کے مانحت اور ہی بن سے 
تیرو کے ایی اضران ہوتے ہیں عام ورپ ا نکد 
شیا «(Division heads) l4‏ بی ٹیم 
(Operations Manager)‏ با dl‏ 
پڑت کہا جاتا ے۔ ورمیالی منت اتی 
مشا کے ارج بناے گے منصوبوں اورجکت 
لیو ںکو رھ ٹل لے او رکرو لکرۓ کے لے 
ڑۓنارتل ےس ف یج کی 
تام ت عرگرمیوں کے لے بھی زسے دار موی ے۔ 
ان کا اتم کام ای بیروں ا لے کیل رے 
گے منصوبو ںکو ی جامہ چہنانا ے۔ ای کے لے 
یں من رجہ زی کام امام سے ہوۓے ہین:(0 ی 
کی کے مشت کی بنا کی پالیینو ںکی وضاحت 


یمن کی وعیت اور امیت 


(iii) 





کرنا۔ (ڈااس پات کرای رٹک تی میں عملہ 
اورا ہو (ذذذ نجیں ضروری فراش اور ڈے دار ال 
تفولیئ شکرنا۔(+) ادارے کے متنا صر ماک لمر نے 
سے لیے یں انی طور بآ باد ہکرنا اوران کی وصل 
ازا کنا (۷) دوسرے شعبوں کے اتی ناو نکرنا 
تک یی مکو بہت رطور پر چلایا جا کے _ 

ا ا و رس 
یجروں کی تام رکرمیوں کے لیے ڈے دارم سے ہیں۔ 
گگراں کار و نٹ (Supervisory‏ 
‘or Operational Management)‏ 
اداررے کے نظام مراب (Hierarchy)‏ 
می Foremen) Ja Js‏ )اور گرا 
(Super Visors)Js/‏ 4 مل مون ہے۔ 
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آپ مینجمنٹ صرف کتابوں سے نھیں - 


ہروا رکارکوں کے ناو نکی راو ورای رن 
کرک ہیں ان کے اخقیارات اور ڑے داری ای 
شیجمنٹ کے ینا ے گے نصوبوں کے مطالقی 
ووچ سے گگراں نٹ اوارے ٹیل تہایہت 
رول ایی ے کیوتگہ اک ا 
شی یو ے ہوتا ے اور 2320ء ءھ7۶ 
ا نمی کو کا رکنوں کے سلسے میں برایات کی دق 
سے۔ ھالانکیگرا ںکاریٹجین ت کی کو یں پیدادار کے 
مارک قائم ر کت ضام ما کی بر پاد یکو مک نے اور 
اتی معیارو ںکو بھاے رن کی ہوٹی ے کان 
رت کا ار اا ا 
صا رتت محنت رم وضط او رکا رکئو ںکی وفاداری پر 


ہوا ے۔ 
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نٹ ےکا م 

(Functions of Management) 
یمن ٹ کی تحریف می ںکہاجاتا ےکہ ہے می ممبران کے‎ 
امو ں کی صو 7 ر یا‎ 
ہرابات د سے ا نکوکنٹرو لکرنے اور مقاصد کےصول کے‎ 
ینیچ را لکواستما لکرنے کال ے۔‎ 

منصو به بندی(۲[311111016): صو بتری * گی طور 
ریہ س ےکر ےکا کام ‏ ےک کیا کیا جانا سے اور ا ںکوکون 
احجام د ےگا۔ ای رتاک پیل سے ےکنا اور 
ا نکوم شر طور بر ےک کر نے کے کا ں کن 
سو کی کے ادار ےکا متصر ہندوستا نکی ہداتق لیا 
اور پیڈرلو مکی اشیا کا تحمول اور ا نکی فروخت ے۔ بے ادارہ 
روسان کے روا کے سے یگیل اشیااود تار شه 


کاروہا ری علوم 


کی ڑوں اور اوٹ کے ازو ساما نکوفروخ تکرتا ے۔ 
سو س یکو پرکورہ الا تمام اش یاکے رگوں» اقام اور مق دار کے 
پارے یں فیصل کنا پڑتا سے اور اس کے بعد اے لف 
سلائرز ےت یرای کے لے وا لکوشیع ا کے با از 
ان بال کے ذر یج یں خودہی اپے کارنمانے میس تار 
رانا کے ا ۔ برک مشکلاٹ وروک اکن کان 
ان پارے میں بی کو یکن ے اوران کے روا 
ہن ےکی سورت یں زان بے نے کے کے لق 
نوبو ںکوچار/ لی ے۔ 

تنظیم کاری(ع 211ج )0٥‏ تی کارک» اک 
خصو صو ری رن کر ن ےکی اط فراش سونحء 
یڑ موں یگروہ نیہ اخیارات تاکر نے اور واک کو 
تما کر ےکا نام ۔ ج ب یکی مقص رکو حاص لکرنے 
کے لے ای صو منصوبہ بن جانا ے: مکار ی کا کام 
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مش فکی توحیت اور امیت 


مصوے پل کر نے کے لے ضروری سگرمیوں اور وسائل 
کا زی کنا ے۔ضروری وسائل اورممگرمیو ں کا تی نکر اور 
بی ٹ ےکرنا کم ہکو نمس کا مکو انام دےگاء ےکا مکہا ٹکیا 
جات ےگا اورک بکیا جا ےگا ۔ مکار ی میس ضرور یکا موں 
کی ال شیشجمنٹشعبوں یا اکا وں می ںکرو بن کک رن اور یی 
5 راب (3ط1630]) شی اخیارات اور جاب دی 
MEL‏ روز کرنا شال سے ماس گنی ںام 
کی کیل ٹل معاونی مون ل اور ےک مو ں کی لیافت اور 
نار کی کک وو 21۰۰٠۰7 e‏ دوڈو u‏ اوا 
دیق ہیں مخلف طرںح ےکا روہار یش کا مکی وغیت کے 
مطالقی متف کے ملف ڈھائو ں کی ضرورت مون ھے 
آپ اس کے بارے میں ز با پچ یک سا جح انت کک 
اس چون کے 

عمله کی فر اهمی(ع ٤٤1۸‏ 910) : ےل ی ڈراتی سارہ 
لفاط م کہا جاۓ ت ی کام کے لیے درست لواو ںکوت اش 
کر کا کم ے۔ نٹ کا نہاییت اہم پہلو اس با کو 
نی ماناس کے م کے مقا صر کےتصمول کے لیے جع ویک 
کیج یاتوں کے سات ہوں پر اور وت میں تیاب 
ہوں۔ ا سکوانسای دسا کا کا مک کہا جا نا سے اور یہ گن کی 
جرتیءانتاب اورت بی ت گی مرگرمیوں پتل ہوتا ہے۔ 
ایز( روهگ ہ1( نالجر ں ساف وی روڑئی 
دی سے اسم اپنالیسٹ اور پہوکراروں کی رورت 
مون ے چ ب فیپ مار ٹکو ڈ :ارول اور وس تکاروں 
گیا ایک مکی ضرورت ے۔ 

ھدایت کاری :(Directing)‏ اس میں دے گے 


کا مو ں کی انمجام ونی کے لے ملاز م٠‏ نکو زان طور ہر تیا رکرناء 
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ا کی رما کرٹ اور یں ترغیب دیا شای ے۔ ال کے 
لے ایک ا یی باحو لک تھی رکی ضرورت مون سے جو لاز ین 
کو اہی کا مو ںکو بترن طور پر انام دےے کے لیے حوصلہ 
افزاہو_ Keadershis) O‏ اور رب (Moti-‏ 
vation)‏ رایت کاری کے ووا ابا مہیں۔ کا رکو ںکو 
ری وج سے مرا وای لے ماحو ل لوقل ق کرم ےک 
ک رولت وہ کا مکرنا اہیں۔ رہمائی سے مراد ووسرو ںکو 
اس طرں متا کنا ےک جو رشا چا تا ے و کا م دوسرے 
لک اجام دمیں۔ ایک اپچھا یری ریف او ربھی تقر کے 
ری انل رح رایت دتتا کہ ماز ٢ن‏ اہی کت رین 
کوششوں کے سات کا مکو اضجام دیے ہیں۔ سو ی کی 
یاک نا وای م نے بی کور کے نے رش نم پہ چیک دار 
کون کے چند ہس تیار کے ملاک وہ بہت زیادہ غریب 
رای و ےا سے کان رم سے استعا ل کی وجہ سے اوسا 
سار لا کے لیے بے مال کان مہا ہوکیا۔ ان کے کا مکی 
متا لک رگ مو پاق نے ای صلاں د کے دہ ان 
ری بیکورو ںکو اص موٹتوں کے د لوا ی اورگر ویره 
کین ی او رس جیاد بے( رو رہ کے لے ) صرف 
کاس کے ای کور ہی تیا رک یں۔ 

کنٹرول کرنا Cong e]‏ متا صر کے 
حصول کے یں سی مارک ردکی کی کرای رک ےکا یمد کا مم 
ے۔ ا کام میس کا رکا معیار تام کرناء موچورو 
اکر یی کی پل شکرناء ام کا قائم شرہ معیاروں کے ساتھ 
موا ہکرنا اور جہا لکوئی راف پایا جا لے دہاں درگی کے 
انا مکنا شای ہے۔ بیہاں مین ٹکو ہے ےکنا چا چ ہک 
کامیا لی کے لی کون کی سرگرمیاں اور پیړاوار ہیں اتم ہیں ء 


2019-0 


22 


ا نکی کاو رکہاں پا کی چا ہے اود دی کے لیے 
اقدامات اٹھانے کا اخیارکس کے پاس موتا جا بے۔ جب 
سو پاسٹکویلم ہوا کا یکی وید اترو ںکی یم نے ایس بی کور 
تیار کے تھے ج کان کے فروخت کےمنصوبہ سے زیادہ لیے 
تب اس نے لاو ںکوکم رن کے ل ےکی ےکوتپ رل 
کر کا فیصلہکیا تھا۔ 

عام طور پر ایک یہر ک ےل کا مو ںکا کر ہ من رجہ 
الا تباش نکیا جانا ےن ایک شیر م منصوبہ بنری 
کرتاےء اس کے بر مکار یکرتا ےبمل ہکوا نکی جکہوں 
رر ہے مجر ہدابات دیا سے او رآ خر می ںکنٹ رو لکرم پچ 
درتقیقت یر ان کا مو ںکو شاذونادر ہی الک الک اجام 
دے ا ہیں۔ یرک رگرمیاں نے سے J‏ 
مون ہیں اور ای با تکومعلو مکرنا | ک مشک ہوا ےک کب 
کون سی ری تم موی اوردوسربی شرو موی ر 
انال یں کن رون“ 

))٥00۶ 4171.311011 -- The 

Essence of Management) 
ا بآ پک چ ہی ںک ایی م کےئیٹمنٹ ہیں نی رار ایی‎ 
زفضر مت کڑے اچ امو کو امام دیا پڑت ےھ‎ 
ایک اما نظام ہوتا ے جوک با بھی طور تحص راورم ربو لف‎ 
و ناموں ے بنا ہوتا ے۔ ٹج رک وکیا متصر کےتصمول‎ 
کے سے ان ملف گمرویو ںکوچوڑنا پڑت ے۔ وول جس ے‎ 
ذر بی ایک شی ملف شعبو ںکی ریو ںکو بیک وقت انجام‎ 
ب‎ i (Coordination وتا ےتال‎ 


کا روپار علوم 


تال یل ووقوت ے چوک ممنٹ کے دی تما مىیاموں 
کجوڈئی ے شی مکی کی مر اسل اون بے کے لے 
بی ایک الیش کہ وص اگ ے جوف یداریء پیراواٹروخت اور 
البات (Finance)‏ می ررمیوں ,هپ 9 :و تا ے۔ 
تال ل کوش اوقات یش ٹک علاحدہکام خی لکیا جاتا 
ے۔ یہہ ال من ٹک رو 1ہ 856) ے جوگ روپ 
ےتا ص رک کیل کے لے انف راد یکوششوں کے ورمیان ہم 
7گ پیا ی ہے۔ یجن ٹ کا ہرکام جال ٹیل سز اج 
کے ےک ا ول ارارق وش ہے۔ تال مل م 
کے تا مکاموں می ں مم راورفطرکی طور پر ولعت ہہوتا ے۔ 

ادا ےکی سرگرمیوں می تال می ل کا کا م منصوبہ بندی 
کے م عل سے تروع ہہوجاتا ےا کا نٹ لے 
ادارے کے صو بن یکرتا ہے ان صوبوں کے 
مطابق اننطائی ڈھانیہ تیا کیا جانا سے اور گل ےکی ف رای کی 
ہا ہے اع منصوبو ںکومنصوبہ بتر کے مطاب مکی چامہ 
پہنانے رایت کار یکی ضرورت موی نے 
زاین کیوں اور ہی مرکرمیوں کے درمیا نی بھی 
1 ا کفکوکنٹرول ہے م عل پر درس تکیاجاتا ےنرک 
متا صد کے ان کے لے ایک تیج رجا ل کل کے ذرجے 
افرادی اور ایشا گی کڑششوں کا تریب وار من فکرتا ے 
اوروعرت (Unity of Action)‏ وی بنا“ ے۔ 
اس لیے جال یل سے مراد ایل ادا کی ملف اکامیوں 
کے ذر یی ےکی جانے وا یل کوششوں ہا کموں یس تم ی 
رانا ے۔ تال مت لکی ضروری مقراں معیار اور تیب 
فراہ مکرئی ےجنس سے منصوبہ بن کے گے متناص کم اکم 
تاز مات اور گرا کے رات ےس لک رن شکن ہوچاتا ے۔ 
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تال میل زه ھون ےکا | 
نتیجه انتشار ھوتا ھے۔ 


تال ایل 10 تعرس (Definitions of Coordination)‏ 
الل ےرا کے تنل ف برا نکومنا سب طور کا م سپ دک کے ا نک وآ یں یں متحد کنا اور اع کے درمیان تاز قا مکنا ے۔ 
اور یی یھنا س ےک کا مو ںکی انام دب یران کے درمیان ہ مآ کی کے سات ہو۔ 

E.F.L Brech 

ڈالکل مکل ہے جس کے فر ےج ایک ازیو اپنے باتو ںکی اجا یکوششو ںکی تریب سے اخیام دا کان تاتا ے اور 

یما مقاصد کے لی ہکا م کے اتخ وکو حاصس لکرتا ہے 

Mc Farland 
تال ل مناسب مقدارہ وت اورک معیارفراہ )کر کے اتو ں کےکا مو ںکوقرتیب کے سات ہآ ہن ککرتاہے ت کہا نکی تج کو یں‎ 
بیان شدہمتقاحصدکی ہاب دما یکر بی نیس اداد ےکا شت رک مق دکہاچاتا ے_‎ 


Theo ٣۲ 
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الیم لک خصوصیات 

(Characterstics of Coordination) 

منررجہ پا تحر یں ل ل کی صب وبل صوص تکوظاہر 

(ن تال ل اجا یکرششوں کوخ کرتا سے 
(Coordination inte grates‏ 
group efforts)‏ : ال یل رم شلق ٦‏ مو 
منوا کو پا مقصی ر کی سرگری میس ی رکرتا ہے ہے 
اجا و شش کی رک صروت تا اککا ری (iv)‏ 
اکل وی ہی ہوجعی اک صو ہے باب ا گی تھا 

(ii)‏ ال ل وعدت ومان بنا لے 
(Coordination ensures Unity of‏ 
:Action)‏ ال میلک مقر اشک صر 
ھول سے لی مرت کل پر۹ ےیاء 
شہوں کے وران ا PEST‏ وال قوت £ 
طور رکا مکرتا سے اور یراس با تکو ںی تاتا ےکلہ 
ادارے میں کے جانے وانے تھا مکاموں کا شا 
اوارے کے متنا ص رکا تصول ہوگا_ 
آپ مشاہر ہک گے ہہ ںک فیب مارٹ مل پیداواری 
اور روخ ت کا ری شت ےکو ا ۓ کا موں میں تال تل 
سے کام ینا پڑا اکہ پیراوار پازاری مانگ کے 
مطالقی ہو کے_ 


(Coordination ال یی ا 1 ے‎ (iii) 


is a continous process)‏ : ال 8 یی 
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ایک ونت کیا جانے والا کا میں ے بک ىہ ایک 
کل کی س موب دک کے مرلے پرشروں 
ہونا سے او رکترولیگ کک جاریی رتا ے۔ سو کی 
ےم گی ال کے ےو ای چن 
کے ماہ کی ی اس کے بعد اس نے ماسب 
کارکتو ںکوکام ہے لگایا اور وہ اہ ق رمک 
ک ہآیا پیړاوا ر صو بوں کے مطابقی کل ری سے یا 
تییں۔ اس لے اپنے بازا رکاری شت ےکو وقت پر 
اشحتمارات ے اق ہدایات دی بی یں _ 
تال کل مراب پچھیلا ہواکام ے 
(Coordinationa is an all perva-‏ 
sive function)‏ ف شہوں کی گرمیاں 
ایک دوسرے تحص ہوٹی ہیں ج سکی وہر ےگہجمنٹ 
گی ام ھوں پتا لم لکی ضرورت ہوٹی ہے۔ اس 
سے ملف شہوں اورشنا ف سج ھو ںک یکوشٹوں میں 
احاد پیراہوتا ے سو کوٹ کے متا صد کے 
حصول کے لیے ریرارک» پیراوار اور فروخت کا ری 
شون کے کاموں میں جال نی کرنا پڑا۔ خر یداری 
شع یڑ ےکی غ یداری کے لے ذمہ دار ے۔ ہے 
پیرادارگی شع کی سرگر یک جیاد بین جانا سے 
اور وکت گی وت ات ن ہے۔ اگ رٹ 
معا رک ڑا غ بدا گیلاو ا کا معار پیړاواری 
شے کے و را و یگئی تیل کے مطا لی د موتو 
ان کے )عت کت یں ی ان ےکی رجا 
یئ شر ہو نے سے سرگرمیو ںکی م اور اتحار 
کے با ےآ ی ی گرا اور انتشار پیراہوتا سے ۔ 
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(ہ) تال نل تام یجرو ںکی ذمہ دارکی ہے مرکرمیوں میں مال ل قائم رکتا سے ماک منصوبوں 
(Coordination is the Responsi-‏ ا 02۳( وی اا جامحے۔ 
‘bility of all Managers)‏ ال 2 (vi)‏ مال مل ایک یکم ہے (Coordination‏ 
2ت ہراک بیج رکا کام ے۔ ای سح کے بجر :is a Deliberate function)‏ ال 
کو اپنے بائتوں کے ساتھ ال کل تام رک ےکی شی رکو واشتۓ اورشعوری طور تتاف لوگوں ےکاموں 
ضرورت ہو ےتک اداد سے کے لیے بنا یگئی تام س جال تل پیر اکنا پڑتا ہے۔ ہا ت کا ایک 
ایو ں کی جامہ پہنایا جا کے۔ رمیا ر کے شیر شچے کے کبران ارادا ایک دوسرے کے سات تعاون 
ای بح اور بی رولوں کے ٹبجروں سے مال کیل کر کےکا مکو امام دمیں عب کی ال کل ان کے 
20 رک گلا کی بح کا نت ان کرو ںکی اادگی جذ رو ایک مت عط ارتا ےتال یل نہ ہو نے 















ڈے دانے۔تال کیل کے ور سے مم بی 
EE‏ وانے رک si NE‏ ×8) ککاربارکی ادا ےک کہا ہے۔ ا لکارو ارک یکا میالی ید ہگ کان مرو طکام 
می مر ے جو دن بہ دن گج یک یکیو یس اخ دیا جار ہا ہے اس سلیقہمندکی کے کیا راز ے جس کے سات دہ اپا کا روبار چلا 
ر 

ولو کی اا کے اود ری نانو ں سے شرو تمو ے۔ جب لوگ اپ گے کے ہیں ن ھکوئی ا کا رکنوں کے لیے 
تا کر یں بے ہوم ۓےکھان ےکی تیار یکا کل شر عکردیتا ے۔ اس کے بعد جو یھ ہوتا ے دہ کے والوں کے نظام کے ا ی لکو 
کا ہرکرتاے۔ پہلا ڈہے الاک ےش نیکواٹھا تا سے اد رترب نز بی رکاوینے اشن کیک ن ےکجااے دوسا ڈ بے والا منزلی کے مطا تی 
ریا ے اشن پر ڈیو ںکی چا یکرتا رٹ یس رکود رتا ہے ۔ جیس راڈ بے دالا نل کے تریب تب د بے اش نک 
ڈیوں کے اتکس رکرتا ہے۔ چوتھا ڈ بے والا ڈیو ںاور یو ے اشن سے اٹھانا سے اورا نکو دفو کک با تا ے۔ 

ہے ارول ے تن ےش ک کون مس سایکلوں پس کر ے ہیں اک اسن گا لو نک وگ رکا اگ کھانا E‏ 
نتوں کے پورے بٹڈارے میس تمو ی کی کی ضرورت موی ےو ارک مزا بے ورس اتکی ہے استمال ت 
اج متصرکولڑی کرت OD‏ را ل کے ئ کے رب ہیں چوا ہج مقر کےتصول 
کے لی ےآ ادا نطود پر یا ایک دوسرے سا ضیف ورک بتاک رکا مک کے ہیں۔ 

برعلا ای ون وں شں امت دی جانا ے اور پر ےکوایک نا نیس نات ےش اس ما 55ے لوا بھی طرح 
تا ہے۔ بی ہہارت اورا می سے عاصل ہوا ےکی سے لاز مین اپ نے نت رو کی رہنماکی می لیو کا م کے ہیں۔ 

وق کی پابندیی اور اک شت ڈبے والوں کے لیے خہایت اب مکام ہے۔عالات چا ے کی ہہوں ڈئئے والو ںکو چنرمنٹوں 
یت خی یھی بھی نہیں ہو 
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گی ورت یں (Cooperation)‏ کرنے 

ےت ب باد وک ے اود لازشین ےمان ے 

المینانی بدا مق ے۔ 

اس لیے مال ل یمنٹ کا ایک علا عد کا کیل 
سے بللہ بی مجن ٹک روں) ع ما صر 
کے مو حصول کے لیے ما لم لکی رورت مون ہے۔ 
ال یا پان ٹیس ددھا ج ےکی اتر حال ل یٹ کے تام 
کا ول کا ایک لا زی ص ےت 


تال کلک امیت 

(Importance of Coordination) 

ال کل تات کنا بہت اہم س کیو ںکہ اس سے افراوشتہوں اور 

ا ری یک یکنششو ںکو م ربو کیا جا تا سے .تال نیل قا مک ےکا 

نما دی ہب بی ےک کی ام میس افراداودشے ایک دوسر ےک 

صر ہے ہیی اطلاعات اور ما لم وہ اک 
دوسرے ب رہ ے ہیں ا کہا سے متعاق رک مو ںکوانچام دے 
میں اس طرح یی رک ام ہوتا ےکر وہ انراز نظ اوقات 
کا رکوششوں ا مفادات میں پیا ہہ نے وا لے اخلافات گا 
صورت میں مصا فی تکرائے۔ ساتقھھ بی ےکی ضرورک س کہ 

الفرادی نشانوں اور یی نشانوں بیس کاگلت پیداکی جاۓ - 

(i‏ سا کے اپار ےاضا د٠ہ :(Growth in size)‏ کے 
ے م میں سات کے اختبار سے اضافہ ہہوتا ہےء 
" یکا رنے والے لوگو ںکی تخ راوکی بزح 
ہے۔ بھی بھی ا نک یکوششوں اور سرگرمیو ںکوم ربوط 
نا وشوار ہو چاتا ےی افرا کا مکر نے کے 
ا سے ط ےلت میں نظ صورت مال ے ٹن کے 
ر لیت اور دورول کے سا تج تعلقات ان مک نے کے 
اتپا سے الک الگ ہے ہیں۔ اس لیے اس بات 
کوس بنانا رو ری ہو چاتا ےک تام اراو م سے 
ش زک ہرف ی ناو ںکو پوداکرنے کے ے ٤م‏ 


کاروپا ری علوم 


کرمیں۔ الو کن ےک ملا مان E‏ اٹاری 
ٹا ےکی ہیں۔ اس لے می لیات کے لیے یہ 
ضروری ہوتا ےک انفرادی نٹانوں اور ہی نشانوں 
یں جال یل کے ور ج ہم گی پیی اک جائئے ۔ 

(Functional ا کے اپار ے فرتی‎ (ii 
64 س9‎ | :differentiation) 
کا کے اغتپار سے شعوں ڈو لوں اور زمروں‎ 
س می ہوئی ےب رن نے تی و میں‎ 
الاک اا ها رت اتان مال کے‎ 
الگ الک شع ہوں من ہے ان تام شہوں کے‎ 
مک ےکا‎ ٤ اپنے مقاصد ہوںء انی پالیسیاں موں پا‎ 
انال إت کار ہو _ مال کے طور پر مارکیپنگک کے شے‎ 
کا مقصد رعاہتتیں فرام کے انی فروخت میں‎ 
فا طز‎ TT 
TEE کی رماس وک امازت‎ 
پاک وا لےمحصواا کا صان موک موں میں‎ 
اس طر کے تا ات اس لیے سرابھارتے ہی ںکیوں‎ 
کہ شج الک الک ر ہک رام انام د ہیں اور ان‎ 
کے رمان دور لوں میں مز ہنی ای جار ے۔‎ 
جا بھی شج اور افرادایک دوسرے ب تحص میں اور‎ 
ان کو ات دوسرے ر خحصر ہونا تی ے )کہ دہ‎ 
مرک رمیو ںکو انام د ۓگیں۔ ہر شت ےکی مرک ری کا‎ 
مقصر ہے ہونا جیا جے :وو مرک ہیی نشانو ںکو‎ 
نع کے پر اوج مرکو زکرے ملف شہوں کی‎ 
ریو ںکو ایک دوسرے سے نے کا مل مال‎ 
نیل کے ذر بیج بی لرا ہوڑے۔‎ 

(iii‏ اخضاض(صمنذدەنلدەنءم5): تع یں اتا 
اتی اختضاص تی ہیں ۔اختا س جد یتیالو یکی 
پچیدکیوں اور امجام دی جانے والے نشانوں کے 
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کے حا ی افرا دک ویھر یکم بیی۔ ماہ رین عام ود ہے کے ہی نک دہ 
اپنے متعاقہ پیش دارانہطلر بقع کار کے مطاب جا سے نے اور 
نیم ہک نے کے ہی اال ہیں۔ دہ اپنے اخنتقاصضص کے شیہ سے 
خا معاملات میس دوسروں کا مور یا تماوی: ینا پئ ہیں 
گر تے۔ ان کے ب ا لاف )ان م کے رار کے 
اڈ ئگ رارھرارمرل نخان لے ی دادو 
کے باتعو ںکوئی تال مل تام کے جان ےکی ضرورت مون سے 
کہ ماپ ہک ادا ْظرممغفادات با رائۓ کے اختلافات میں 
مصا ص کرای جا ے۔ 
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الوا صدی می (Managemen i‏ 
in the twenty first Century)‏ 
ای آپ ای بابک مطال کر ے ہیں اور اور یم اور ای 
کی نٹ میں تبد بی ہوردی س ےکیوک مکل ں اوران ں کی 
عد یش جاردی ہیں اور ییک نکمنالوی نے داکوایک 
نم گ3 (Global Village)‏ بنا گررگر وا ین 
ڈن ااقوا بی اور قافن تعلقا ت کا دائرہ تیڑکی سے پھیلتا جار | 
ہے ۔ جدی م ایک حا سم ہے جس کا منت ای 

تات ر سک نا پڑتا ہے اس ےکی ارا ے؟ 





رجت لال ایک فر م کاڈ ا ریم کےا فر م الین پرسیاحت کی ینا کے لے اف وی رل مب کرنی ہے۔ وہ ایک ام کی ساٹ 
ویر غد مات فرات مک نے وای فر کی نایر یکر ہے یف م گا و جس اپنے ساگ داروں کے لیے پراجیلٹ ll‏ 
ارا بے لرن ےگ ڑکا ں غا ہنروستان میں سائٹ دی رکا م ے۔ ہے پر واک کا ی .اورت اورک سے 
لق کپنوں کے لیے سافٹ ویر تا رکرتا ےک رجش سینا کی صارفشن ورای ھا کی م کے درمیان رالی اکا مکرتا ہے۔ بی 
وج ےکا کا کا م ان شیج رو ںکی نبت ج وکل طور کی با جوا س کا م کے ہیں زیاد ہے کے 


۰ ڑا ٹیم :(In the Capacity of the Country Manager)‏ ات 7 یرون معاطا تک دک 
با ل کر فی ہو ے وہ ہیں علقاگی وض ر کی شحل س اپ یکین یک انون اورکارہاری موچوو یک وت مکرنا۔ موکلوں, قائولی ہے 
راروں مول ولیلوں اور ایک رشن افسران سے معاہرے اود بات چی تکرنا۔ می ای لی ےکن ڑا رگ ضد مات راب مک نے 
کے رن کل کل کو لوا ے اگیم ورپ مھ کی آ با دکرنا ہوتا ہے۔ اسے علاتا یکمیڑیوں ےکی معا پر ے اور بات 


چی تکر نی پڑلی ہے جک رجھرلی کی خدمات فراہ مکرکی ہیں 


۔ ا کا ایک اور اہم رول ایی موکلوں رگا بکوں می سآ رام او رسہوت 


کا اصاس پیداکرنا ہے۔ ای اکر نے کے لیے اسے ٹین الاقوا ہی اور اف موقعوں پگ ہو ںکو بیردلی طور پل خد ماس کہا سے بر حاصل 
٣‏ ) ۹ "ٰ۰ 

تا ٹیم :(In the Capacity of the Functional Manager)‏ الات ای یی کو بن وی 
ک یکرنی پتی ےک دہ یکی او ری مہات ںکو حاص لکرنے ء ا أن ہارتڑں سے ایک مضبوط وساکل جیا تی رکرنے اور عالی 
احول می ان فی ہارتڑں س ےکا م نےکر سافٹ ویر پرا جيل ٹکو پپر(1٭0611۷) کر نے کے قاب ل ہے۔ شی دو یکم دن 
>C )۱۸۷ Time-Zone) J le‏ صارف ص٢‏ ئ2 غار پرادرا کی تر چا تک بج ےکرہ صارف جن طرلقوں 
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ال ےآ شنا ےا کب ےک اور ایت اکر اچم د ےسا 1 EELS ees‏ 
ہے بس ںی شی رکوصاری نکی ت عات کے مطابن ا ری ورپ اور ہنروستان یس سرگرمیوں میں حال کل قا مکرناپڑتا سے 
اورصار۲ نکو انا پاس ےک کیا کان س ےک ای کے معان ہی اپنے ملاز م نکی نذعات اوراطمینا ن کو لک خیل رتا پڑت ے۔ 


۰ بت کاروہاری رفا (In the Capacity of the Business Leader)‏ : یی رر یڈ یکاردہار 


جات اا کیل کا بت پل ے۔اے من Ouse‏ ۶۶ یئ" 

ری پڑلی ہے اوراس کے پا یآ نے وانے موا اورامکانی خطرو ںکا اورا کک رن ےکی لیا کی مو ہے۔ مقا ل کےطود یر اگر 

ایک نج رکواسں کے صارف مل لکاددباردے در ہے ہیں فو ای ککاروباری ٹج رکوفرم پگرفت قائم رکنے کے لیے ونی ڈرال سے 

اق نتر پز رقوانی نک بنا ضردری ے۔ ایک ماک شی کو ہنروستان کے اتد رکا مک نے کے ماحول اودراس کے ابنے کلک مین 

پ۷ کے احل کے چ رن کے اق ےکر کاکوں کے ج اساسمات ہو کے ہیں اس کے لے بر پر کہ ےکی 

طروت مو کے یرون ڈرال ہنروستا نک وکو اتر ی کے ہیںء یں اس خی کو حاصس کر نا بنا ہے ٹوا راکو ںکوکم 

مر نے اوک اورپ ارتو ںکو ماتا کر نے یں ۔ اس کے ساتھ ات خی رک کنردرمیدانوں جیسے مغر وتان ٹیل بنیادی 

ڈھماے غیرہپرکھی باب راد توج دیپ ے۔ 

دورما ضر میس ایک عا شر ےے :کے ان س بکاکیا تطلب کے؟ 

قرطو ی کہا جاسکتا ےک داژن ایک عا لی شیر دہش بدا یس شخ مکی فی ہارتڑں کے اترم مکی 
مہا رج بھی ہو ہیں ۔ ایی یر جوب ہی کت کی ایت تک او گنا لد گیا کی بچھ کے ہیں ا ب کک ال نکیا انگ جاک ہے۔ ای 
کے ساتھ بی عا ئی طور امیا لی حصس لکر نے کے کے ایی لو خہابیت ام مان ےاجاتے ہیں جو ای با تک جح رکتے ہی سک م ورک 
کی ےکیا جاتا ے یں کی ےکا مکرتی ہیں اورلوگو ںک وک ے تیب دی پا ہے۔ ایک ایی شیر ج رتیت خنلف افو کی بے رکا ے وہ 
مغرف لور پ او راگ ریز گی نہ ہو لے وا ےا کک می کا مکر نے کےا وتا ے اس کے بح راسے ملف با کنیا کے ترق پز ہما کک س 
بھی جیا جانا سے اور ال کے بعد اکا اولہ نیو ارک (یوالیس اے) کے وف شیپ یکیا جاسکنا سے اور دہ ان توں مقامات بر فور 
طورپرکا مک رنے کے قائل ہہوتا ے۔ 

اس رع کماجاسکنا ےک یک عالھی ٹیر کے رو لکا ارتا با کل ای طرح موتا سے جن ری بر حا ھی معیشت اورصنح تکا ارتا 
ہنا ہے۔ مہ ایک ن کار وبا ری امش ایک یک جت رول سے تید یل ہوک رک ری رون من چکا سے جس می ںی ہا رتو زم 
شت اورلوگو ںکی مہارتوں کے متو جتان کے ساتحہسات راف ٹا نی تر با تک وتن اوقبو ل کر ح ےکوظرو کی قراردیاجاتاے- 


Source: Harvard Business School, Working knowledge 
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اکیری اصطلا مات 


شض شف l(Management)‏ و ہا اکفایت لانت 1(Efficiecny)‏ 
مورت I (Art I (Effectiveness)‏ ا سن l(Science)‏ 

1 (Organising) 1 میم‎ 1 (Planning) و‎ I (Profession) بش‎ 

1 (Controlling) Js ASI (Directing) 1 (Staffing مل زرا‎ 
(Coordination) ال‎ 

خلاصہ 

(Concept) ضور‎ 

میٹ م کے مقاصد کے ائل اورموڑ حصول کے لے ادارے کے وسات کی صو ے CC‏ 
ری + کی فرا بھی برای کا ری اورکنٹرو ل کر ےک کل ہے۔یٹیمنٹ میں مو ی تصلق جع کیا مکو 
۹رہ ا رر وا ااا ص کو حاص لکر نے سے سے کنات ے ھرادکا مو طور 
ےکم گت کے سا اضجام دنا ے۔ 

(Characteristics) la 

یمن ٹک یکلیری خصوصیات ہیں: (() متاص دک سمت سکیا جانے والاشل (ةا تام ج چھیلا 5 لاھ 
iv, ÊD pervasive)‏ سلس (v)‏ ا ری (vi)‏ جل کام vi(‏ نام وت 


-(Tangible Force) 


١ (Objectives) 42‏ 
0 0ئ نیاوی ماص دی کل نا ® ایی سای او ری رؤا _ 
ایت (Importance)‏ 


یمن ٹ نہاییت ام ےکیو کہ اجا کی متناص ر کےتصول بیس معاون ہنا کیت شس اضاف رتا سے اور 

آي فعال لی کرتا سے ھی متاص ادما اس کرنے میس دتا ے اورم کل میں حص تا ے۔ 

(Nature) 

ھن مکی ایک نظ شاغ (سانس ) اور ای کے ماہرانہاطلاقی ( آرت کا مع ہے۔عالا ںکہ ہے 

ایک پیٹ کی تام شرا یرکو اورا بیکرت کان ابی فصوصیات کے اتہر سے ہے مکی عدتک ا۷ ادتے۔ 
(Levels)/Ss‏ 

ىیئٰ۷َٰ۶َ۷ْ ۹ ۷۶۷ 

CS‏ مت 

کرتا سے اورگرا کا ریش ٹعملہ بإ کارکنوں کےکا مو کی پراو راستگگرال یکرتاے۔ 
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(Functions) 
تام یر متف رطور پان با ہم مر بو کا مو ںکواضجام د ےت ہیں : صو ہے یری مم کار یتم کی خر بھی ء‎ 
برای تکا ری اورکنٹرو لکرنا-‎ 
(Coordination) 2 ل‎ 7 
تال ل من فکی رو ہے ہے سم کے شعبوں اور با بھی طور تحص سرگرمیوں کے درمیان دعت‎ 
7 مات‎ NL 
2 
مق جوا ی سوالات‎ 
انٹمن ےکی ترف بان کے‎ 1 
ٹک دوا ہم خصوصیات بتا یے۔‎ 2 
رتوایک بک کی کے شالی ڈور نکی پیج ہے .میم جس ددم سک پرکاممکرتی ہے؟ اس‎ -3 
کے بنیاد یکا مکیاہیں؟‎ 
4۔ مجن ٹکو ای یک رر یط ری کیوں اناجااے؟‎ 
کیت پیش یجن فک فیادی خصصیات متصرہ کے‎ 5 
طول جوا ی سوالات‎ 
_ 1۔ مین ٹکو اش اورآرٹ دونول مانا جاتا ہے۔ وضاخت کے‎ 
9۔ کیا پک راے می ت الک کا لصوم یا کا حائل ے؟‎ 
الیل من ٹک رو ۔کیا آپ تلق ہ؟ وج بات یان کے‎ 3 
”ای ککامیاب ادار ےکواپنے ماص رمو یت او رکذابیت کے ساتھھ ماک کے بپاتے‎ 4 


ہیں" وضا حت کے _ 
5 ”مین“ سمل طور بر ایک دوسرے سے م ربو کا مو ں کالہ گے تر یے۔ 
تپاول جواب وانےسوالات 


1ت من درج قل ل بیس کیا یمن ٹکا کا میں ہے۔ 
(ھ) مو بنری 
(ط) رای 
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(c)‏ تاو نکرنا 
رل ر 

میٹ سے 

(ھ) ایکآرٹ 

(ط) اش 

(c)‏ آرٹ اور ین وولوں 

(0) دونوں بیس ےلو ہیں 

(a)‏ مزا کھانا 

0 می نشو 

8) ملا زم ت فرب مکرنا 

U س‎ (d) 

٦‏ بای بنانا کا مج 

EZ EARN (a) 

e (b)‏ کے - و ںکا 
نٹ (Operational Managment)‏ 6 


(۵) مرج پالا س کا 


۔ لل 


یمن ٹک کم سے 

کی اد ے 
(c)‏ یمن ٹک مقصرے 
کاک لو لن 


واتعائی ماگ ا 7۲ 


1۔ 1 کل ج ب یکو بہت زیادہ سرا کا سامنا ے۔ فی شاک ے کے وو ےکی 


میں اکرو اواوون ری اورائجرکنڑیشر بای ےکی یکی لایس بشن جارجی ہیں 
اور اکا مناخ اور پا ارک حص دار ی تا جار ہا ے۔ پیرادارک شع فروشت کے نشانے 
پرا تھے کے لے پازا دکاری شع بکومور والزام شرا ہے اور پازا رکاری شع گا ہوں 
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قات کے ماق ایچھے معا رک اشیانہ بنانے کے لیے پیراواری شم ےو الژام وتا 
ے۔ الل ی شع ےکھت مو ےم کے لے قراب پازا را ری اور سرا کاریکوذمہ دار 
نان نک پازارکا ری اور پیړاواری دونوں شجوں پرالزام عا رتا ے- 


ا ل کی نت اق كت یھی ے؟ خر 
ات کے ا راک رو کے لیا ارات 
آرعواتن۔ 


2 ای کپ یق مول روغ کی وہ سے پازاریں موجودا بی اشوایش نز کر چا تی ے۔ 
آ پچ اک لے وکت کے بے می مویق کے ہیں جس ےآ پا شا مون ۔ ان 
وموش بانے کے لے ر کے میم فکوکیا ات امات ۸ فی کر نے پاس ۔ 

3۔ ایک فرم گی صو ساز یکہقی ہے اور انس کے پا سکنٹرول نظام اور ای لگمراں عملہ 
u visory)‏ سات ایک مضبو یی انچ کی میقتوں یرای گتا ہے 
ہک موو یی ار ج سک وہہ سے ٹا ی چیدا مو ے ادرکام دوددبار 
ہوجا نا ے۔ ا لکوفھی کا ےک مو ہجوب کے ۔ 


ان سرکرمیو ںکا مت ریا تکومنہوٹی ف راہ مکرنا اورمطا لی کو وپ بنانا سے_ اک مقصدرطلاکو ان 
ےم وادراک کے مطا بی بدت سرگرمیوں کے ی بات دینا بھی ے۔ 


مر ۹ 
کلاس میں بیو ںکی تعداد کے مطابق 6۔5 طلا 6کک ال کر وپ بنایے ۔ انیس ای ابن نے وای 
کی چلانغکاکام د سے برای یکرو پکوصین ‏ لکا م سے : 
0 گرو پ۸ کوک میں رونا ہونے والی مرک رم کی نان د یک ہنی ۔ 
(ii)‏ گرو پ8 ےکپ ےک وہ ان سرگرمیوں کے ن ے تلق ورن سے تلق 
رکرمیو ں کی زمرہ یٹر یکر بیی۔ 
1ii)‏ گرو پ٥‏ کی صو بتر یکی مرگ رمیو ں کی نشان وئ یکر ےا 
00ا گرو پ "د مکار یکی مرکرمیو ںکی نشان دت کر ے۔ 
() گرو پ بڑ' گل ےکی فرا بھی کی سرک رمیو ں کی نشان دت یکر سے۔ 
(اv)‏ گروپ ٠۴‏ رای تککاریی' کی مرگ رمیو ںکی نشان د یکر ے۔ 
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(اہ) گرو پ٠‏ کنرو ل کر ےکی سرک رمیو کی نشان د یکر ے۔ 

(viii)‏ گرو پ !1ڑ ال کل ے تلق سرکریوں کی نقان د یکر ے_ 
اںچے اح ٹچ ران سرگرمیو ںکا غلا ہگ کے ان 00ھ( اغ کا ے۔ رھ بالا ری 
کی بھی کار کے ل ےکی ہاگن ہے جیے سائٹ ویر اییپپورٹ پوس یا آلو نی می رک تی 
کرمیو ںکومعلو م کر نے کے لیے بی تیار یکر فی چا ہے ۔ دہ ی سرگرمیوں کے پار ے میں معلومات 
ای کے کے لیر )Prin ted Material) le‏ او ات ثییٹ ے برد ےت 
ہے۔ نج ر کے ف ریت معلومات جل کر ےکی اشن میں طب کوککی شا کیا جانا ہے۔ 


انس کی میں اعلاء درمانیٰ اورپ یش فکی جوں ہکا جانے دای ان سرگرمیو ںکی شان ونی اور 
زمرہ بن یکر ی ہے جو سرک ری 1 می یک یگئی یں ۔ اس کے مطا بن بی نوں سشھوں کے لیے B۸‏ اور 
کے جات بی ار چا ےت دہ زیاد ہروپ کی تی لک رکا ہے۔ اس کے بعد 
مرا نکرولڑل کے ور لے اکٹیا کی کی مو ما کا فا ا 

نوٹ: یران دونوں رگرمیوں کے لے پل مباح کیک راتا ہے جہا ںگروپ کے لیڈر اپنے اخز 
e‏ یا کرت ہیں او کلاس کے طلا سوالات لو تخ ہیں جن کے جواب بشت لیران کے 
ذرہیے میرک مدد سے سے ہاگ ہیں۔ 

رض طل انیقی زندگی میس ای کم ماع یا احساس دلا جج اور وہ اس ماحول تاق سے اپے 
مطال کے کے ہیں 
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